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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

0. DATENSCHUTZ

Ausfuhrliche Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen/EU-DSGVO
finden Sie auf Seite 7 dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

1. GELTUNG

-Die  Lieferungen, Leistungen und
Angebote unseres Unternehmens, im
folgenden  Auftragnehmer  genannt,
erfolgen ausschliel3lich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen.
-Entgegenstehende oder von den
Geschaftsbedingungen des
Auftragnehmers abweichende
Bedingungen des Kunden, im folgenden
Auftraggeber genannt, werden nicht
anerkannt, es  sei denn, der
Auftragnehmer hatte ausdrucklich ihrer
Geltung zugestimmt.
Vertragserfullungshandlungen gelten
insofern nicht als Zustimmung.

-Der Auftraggeber stimmt zu, dass im
Falle der Verwendung von AGB durch ihn
im Zweifel von den Bedingungen des
Auftragnehmers auszugehen ist, auch
wenn die Bedingungen des
Auftraggebers unwidersprochen blieben.
-Sofern einzelne Bestimmungen dieser
AGB ganz oder teilweise unglltig sein
oder werden sollten, wird dadurch die
Wirksamkeit der ubrigen Teile dieser
AGB nicht beruhrt.

-Basis eines jeden Auftrages sind a) der
Auftrag selbst, b) diese AGB, c)die
ONormB2110 sowie die entsprechenden
O-Normen. Im Fall von Widerspriichen ist
dabei die angefiuihrte Reihenfolge der
Vertragsbestandteile maflgeblich.

2. ANGEBOTE

-Die Angebote des Auftragnehmers sind
freibleibend. Ein Vertragsangebot eines
Auftraggebers bedarf einer
Auftragsbestatigung.  Letztverbraucher
sind an ihr Vertragsangebot zwei Wochen
gebunden. Auch das Absenden der vom
Auftraggeber bestellten Ware bewirkt den

Vertragsabschluss. Als
Vertragsabschluss  gilt auch  der
Lieferschein bzw. die
Ausgangsrechnung.

-Werden an den  Auftragnehmer
Angebote gerichtet, so ist der Anbietende
eine angemessene, mindestens jedoch
8-tagige Frist ab Zugang des Angebotes
daran gebunden.

-Gelieferte GroRen- u. Mengenangaben
die von unserem Angebot abweichen,
bzw. Zusatzleistungen die im Anbot nicht
angeflihrt sind, bedurfen einer
Neukalkulation bzw. werden extra
verrechnet.

-Die in unseren Angeboten angefuhrten
MalRe sind Cirka-Malle und keine
exakten Naturmalle.

-Prinzipiell gelten unsere genannten
Preise fur Scheiben in Rechteckform
(4x90°-Winkel). Sonderformen werden
gemaf Sonderform-Zuschlagliste
verrechnet.

3. PREIS

-Die  Preise gelten, wenn nicht
ausdrucklich  Gegenteiliges vereinbart
wurde, ab Betrieb ohne Verpackung,
ohne Versicherung und Versandkosten,
bei Konsumenten inklusive
Mehrwertsteuer.

-Die genannten oder vereinbarten Preise
des Auftragnehmers entsprechen der
aktuellen Kalkulationssituation. Sollten
sich die Lohnkosten aufgrund
kollektivvertraglicher Regelungen in der
Branche oder anderer, fur die Kalkulation
relevante Kostenstellen des
Kostenvoranschlages oder zur
Leistungserstellung notwendiger, von
uns nicht beeinflussbarer Kosten wie jene
fur Materialien, Energie, Transporte,
Fremdarbeiten, Finanzierung verandern,
ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Preise entsprechend zu erhéhen oder zu
ermaligen.

-Bei Konsumenten gilt dieses
Preisanpassungsrecht erst nach Ablauf
von 2 Monaten nach Vertragsabschluss,
es sei denn, dieses Recht wurde
ausdrucklich ausgehandelt.

4. VERTRAG
-Der Vertrag gilt als vereinbart, wenn

nach Erhalt der Bestellung eine
schriftliche Auftragsbestatigung
abgesandt wurde oder die Auftrage
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anderweitig ausdrucklich
wurden (auch mandlich).

-Das  Absenden/Liefern der vom
Auftraggeber bestellten Ware bewirkt den
Vertragsabschluss, als
Auftragsbestatigung  gilt auch der
Lieferschein bzw. Ausgangsrechnung.

-Zur  Leistungsausfuhrung ist der
Auftragsnehmer erst dann verpflichtet,
wenn der Auftraggeber allen seinen
Pflichten, die zur Ausflihrung erforderlich
sind, nachgekommen ist. Insbesondere
alle vertraglichen und technischen

bestatigt

Einzelheiten, Vorarbeiten und
Vorbereitungsmallinahmen erfullt hat.
Angegebene Liefertermine sind

voraussichtliche Termine und nicht
verbindlich. ~ Wir  sind berechtigt
Teillieferungen auszufthren.

-Bei Stornierung durch den Auftraggeber
eines bereits erteilten Auftrages werden
die Materialkosten zur Ganze in
Rechnung gestellt. (sofern der
Auftragnehmer nicht auf Erfallung
besteht.)

5. TECHNISCHE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

-Die Errechnung der fur die
Preisermittlung relevanten Malle ergibt
sich aus den handelsublichen
Gepflogenheiten. Fur Verglasungen von
Fenstern und Fensterwanden,
Trennwanden, Dachverglasungen sowie
Wandverkleidungen etc. aus Glas gelten
die Bestimmungen aus den geltenden
Normen und Verglasungsrichtlinien.

-Lieferungen erfolgen in handelsublicher
Qualitdt. Die von den Lieferwerten
beanspruchten Toleranzen hinsichtlich
der Dicke, sonstiger Malke sowie der
Fehler, Farb- und Strukturunterschiede
usw. gelten auch vom Auftraggeber als
genehmigt. Fur Verbraucher gilt, dass der
Unternehmer eine von ihm zu
erbringenden Leistung einseitig andern
oder von ihr abweichen kann, wenn dem
Verbraucher diese Anderung
beziehungsweise Abweichung zumutbar
ist, besonders weil sie geringfugig und

sachlich gerechtfertigt ist, sofern dies mit
dem  Verbraucher im Einzelnen
ausgehandelt wurde.

-Hingewiesen  wird  darauf, dass
Unterschiede in Farbton und Struktur bei
Flachglas produktionsbedingt sind. Sie
kdnnen insbesondere bei
Nachlieferungen und Reparaturen nicht
ausgeschlossen werden und stellen
daher keinen Mangel dar.

6. GARANTIEERKLARUNG FUR
ISOLIERGLAS
-Der  Hersteller des Isolierglases
garantiert fur einen Zeitraum von 5
Jahren - gerechnet vom Zeitpunkt der
1.Lieferung ab Werk des Herstellers -
dafur, dass sich zwischen den Scheiben
kein wie immer gearteter Beschlag bildet,
der eine einwandfreie  Durchsicht
beeintrachtigt. Diese Garantie verpflichtet
nur zum Kkostenlosen Ersatz der
fehlerhaften Isolierglaselemente. Das
Ausglasen schadhafter
Isolierglaselemente sowie das Einglasen
der Ersatzelemente gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Dadurch sind gesetzliche
Gewahrleistungsanspriche nicht
eingeschrankt.
-Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die
Verglasungsvorschriften der
Isolierglaserzeugung einzuhalten und die
Arbeiten gegen angemessenes Entgelt
durchzufuhren. Voraussetzung fur oben
stehende Garantieleistungen ist eine
fachgerechte Wartung und
Instandhaltung des Rahmens und des
Dichtungsmaterials durch den Bauherrn
bzw. Auftraggeber.
-Bei hohen Warmedammwerten von
aktuellen Isolierglasern kann sich bei
bestimmten Witterungslagen Kondensat
auf der Aullenflache des Glases bilden.
Dies ist klimatisch bedingt und stellt
keinen Mangel dar.
-Bei Isolierglas-Ganzglasstolien kdnnen
optische Unregelmaligkeiten bei der
Butylabdichtung sichtbar werden. Diese
sind produktionsbedingt und stellen
daher keinen Mangel dar.
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7. GEWAHRLEISTUNG,
UNTERSUCHUNGS- UND
RUGEPFLICHT

-Ist das KSchG nicht anwendbar, so
erfallt der Auftragnehmer
Gewahrleistungsanspriche des Kunden
bei Vorliegen eines behebbaren Mangels
nach seiner Wahl entweder durch
Austausch, durch Reparatur innerhalb
angemessener  Frist oder  durch
Preisminderung.
Schadenersatzanspriche des Kunden,
die auf Behebung des Mangels zielen,
konnen erst geltend gemacht werden,
wenn der Auftragnehmer mit der
Erfullung der Gewahrleistungsanspruche
trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist in Verzug geraten ist.

-Ist das KSchG nicht anwendbar, so istim
Sinne der §§ 377 ff HGB die Ware nach
der Ablieferung unverzuglich, langstens
aber binnen 3  Werktagen zu
untersuchen. Dabei festgestellte Mangel
sind dem Auftragnehmer innerhalb von 3
Werktagen ab Lieferung unter
Bekanntgabe von Art und Umfang des
Mangels bekannt zu geben. Verdeckte
Mangel sind unverzlglich, langsten aber
binnen 3 Werktagen nach ihrer
Entdeckung zu rugen.

-Wird eine Mangelrige aulerhalb des
Anwendungsbereiches des  KSchG
jedenfalls nicht oder nicht rechtzeitig
erhoben, so gilt die Ware als genehmigt.
Glasbruch ist von der Gewahrleistung
ausgeschlossen. Die Gewahrleistung
oder Garantie erlischt aullerhalb des
Anwendungsbereiches des KSchG mit
Verarbeitung oder Veranderung des
Liefergegenstandes durch den
Auftraggeber oder durch Dritte.

-Bei der bloRen Lieferung von
Glaserzeugnissen/Material (lose
Lieferung oder Selbstabholung zur
Selbstmontage) Ubernehmen wir keine
Gewahr fur normengerechte und korrekte
Verarbeitung durch den Kunden. Bei
Selbstabholung obliegt die
Ladegutsicherung dem Abholer.

-Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass
Glas ein zerbrechliches Material ist.
Unzerbrechliches Glas gibt es nicht.
Glasbruch  ist daher von  der

Gewabhrleistung ausgeschlossen.
8. SCHADENERSATZ
-Samtliche Schadenersatzanspruche
sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Im Anwendungsbereich
des KSchG gilt dies nicht far
Personenschaden.

-Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit hat,
sofern das KSchG nicht anwendbar ist,
der Geschadigte zu beweisen.

-Die  absolute  Verjahrungsfrist  fur
Schadenersatzanspruche betragt
aulderhalb des KSchG 10 Jahre jeweils
ab Gefahrenubergang, sofern der
Geschadigte innerhalb von sechs
Monaten nach Erkennbarkeit des
Schadens seine Anspruche gerichtlich
geltend macht.

-Die in diesen Geschaftsbedingungen
enthaltenen oder sonst vereinbarten
Bestimmungen Uber Schadenersatz
gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder

anstelle eines
Gewahrleistungsanspruches geltend
gemacht wird.

9. PRODUKTHAFTUNG/HAFTUNG
-Regressforderungen im Sinne des § 12
Produkthaftungsgesetz sind
ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der
Fehler in unserer Sphare verursacht und
zumindest grob fahrlassig verschuldet
worden ist.

-Keine Haftung fur beigestelltes Material.
Bei der Bearbeitung, z.B. Schneiden,
Ausglasen, Schleifen, Bohren, Lagern
etc. kann Glas ohne besondere auflere
Einwirkung zu Bruch gehen.
-Lackschaden: Beim Ausglasen von
Glasern und Einbau in Fenstern und
Taren ist es moglich, dass die
angrenzende Oberflache (Farbe, Lack
etc.) beschadigt werden kann. Beim
Glasfalz kénnen Spachtel-
Eindruckspuren entstehen und
Glashalteleisten z.B. aus Holz kdnnen
dabei brechen. Eventuell notwendige
Ausbesserungsarbeiten sind im
Reparaturpreis nicht enthalten.
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-Silikonfugen: sind Wartungsfugen und
mussen in regelmafligen Abstanden vom
Kunden Uberpruft und ggf. erneuert
werden, um Folgeschaden zu vermeiden.
-Rahmenlose Glas-Duschanlagen sind
Sonderanfertigungen. Wir weisen darauf
hin dass keine absolute Spritzwasser-
Dichtheit gemal® EN 14428 erreicht
werden kann!

-Fixe Duschwande werden von uns
gemall  Norm  ausschlieBlich  mit
Stabilisierunsstange ausgefuhrt,
ausgenommen der Auftraggeber selbst
sorgt nachtraglich bauseits fir eine
normgerechte Stabilisierung.
-Ganzglasturen: ein evtl. notwendiger
Bodenstopper als Turwegbegrenzer ist
nach Erfordernis bauseits durch den
Auftraggeber auszufuhren.

-Glasdacher sind nicht begehbar sowie
nicht betretbar!

-Bei Arbeiten/Montagen an
Vollwarmeschutz sind eventuell
notwendige Abdichtungsarbeiten stets
bauseits durch den Auftraggeber
durchzufuhren.

10. RECHTSWAHL/GERICHTSSTAND
-Es gilt die Osterreichische
Gerichtsbarkeit und die Anwendung
Osterreichischen Rechts.
Vertragssprache ist deutsch.
Gerichtsstand ist Linz/Donau.

11. EIGENTUMSVORBEHALT

-Bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises einschl. aller
Nebenforderungen bleibt die Ware -
gleich in  welchem  Zustand -
unbeschranktes Eigentum des
Auftragnehmers, auch dann, wenn sie im
Betrieb des Auftraggebers bearbeitet
oder verwendet wird.

-Der Auftraggeber darf die ihm gelieferte
Ware bis zur vollstandigen Bezahlung
weder verpfanden noch zur Sicherheit
Ubereignen. Im Falle einer vom
Auftragnehmer genehmigten
Veraulerung der im Vorbehaltseigentum
stehenden Ware erklart der Auftraggeber
schon jetzt, seine Forderung gegen den
Erwerber an den  Auftragnehmer

abzutreten, einen entsprechenden
Buchvermerk samt Eintragung in die
offene Postenliste vorzunehmen und den
Auftragnehmer umgehend von der
VeraulRerung zu verstandigen.

12. LIEFERUNG / UBERNAHME
-Angegebene Liefertermine sind
voraussichtliche Termine und nicht
verbindlich. Wir  sind berechtigt
Teillieferungen  durchzufuhren.  Der
Auftragnehmer ist zudem berechtigt, die
vereinbarten Termine und Lieferfristen
um bis zu 2 Wochen zu Uberschreiten.
Erst nach Ablauf dieser Frist kann der
Auftraggeber eine angemessene,
mindestens 2 weitere Wochen
umfassende Nachfrist setzen und gem. §
918 ABGB vom Vertrag zuricktreten,
wenn innerhalb dieser Nachfrist vom
Auftragnehmer nicht erfullt oder die
Erfullung angeboten wird. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, Teil- oder
Vorlieferungen durchzufihren und zu
verrechnen.

-Zur  Leistungsausfuhrung ist der
Auftragnehmer erst dann verpflichtet,
wenn der Auftraggeber allen seinen
Verpflichtungen, die zur Ausfuhrung
erforderlich sind, nachgekommen ist,
insbesondere alle technischen und
vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten
und VorbereitungsmalRnahmen erfullt
hat.

-Die Arbeiten sind grundsatzlich ab
Fertigstellung zu Ubernehmen. Erfolgt
keine formale Ubernahme, gelten
mangels berechtigter Einwande des
Auftraggebers die Arbeiten binnen 3
Tagen ab Fertigstellung als
ubernommen.

-Nach Ubernahme der Leistung im Sinne
dieser Vereinbarung gehen alle Risken
und die Kosten der Lagerung zu Lasten
des Auftraggebers. Auch bei erfolgter
Teillieferung geht das gesamte Risiko fur
diese auf den Auftraggeber Uber.

13. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

-Die Zahlungen sind entsprechend den
vereinbarten Zahlungsbedingungen zu
leisten.
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-Sind keine gesonderten
Zahlungsbedingungen ausgehandelt, ist
der Rechnungsbetrag innerhalb von 10
Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden
Abzug zu bezahlen.

-Skontoabzlge bedurfen einer
gesonderten Vereinbarung. Im Falle des
Zahlungsverzuges, auch mit
Teilzahlungen, treten allfallige

Skontovereinbarungen zur Ganze aulder
Kraft.

-Zahlungen des Auftraggebers gelten erst
mit dem Zeitpunkt des Eingangs auf
unserem Geschaftskonto als geleistet.
-Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers
ist der Auftragnehmer berechtigt, nach
seiner Wahl den Ersatz des tatsachlich
entstandenen Schadens zu begehren
oder Verzugszinsen zu verrechnen.

-Der  Anspruch auf Mahn- und
Inkassospesen bleibt insofern unberihrt,
besteht also dariber hinaus. (siehe
folgender Punkt)

14. MAHN- UND INKASSOSPESEN
-Der Auftraggeber verpflichtet sich fur
den Fall des Verzuges, die dem
Glaubiger entstehenden notwendigen
Kosten zweckentsprechender
auldergerichtlicher Betreibungs- oder
Einbringungsmalinahmen insbesondere
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen,
soweit diese in einem angemessenen
Verhaltnis zur betriebenen Forderung
stehen, wobei er sich im Speziellen
verpflichtet, maximal die Vergltungen
des eingeschalteten Inkassoinstitutes zu
ersetzen, die sich aus der Verordnung
des BMWA Uber die Hochstsatze des
Inkassoinstituten geblhrenden
Vergutungen ergeben.

15. STORNO

-Bei Stornierung durch den Auftraggeber
eines bereits erteilten Auftrags werden
die Materialkosten und die evtl. bereits
erbrachten Leistungen zur Ganze in
Rechnung gestellt. (sofern der
Auftragnehmer nicht auf Erfullung
besteht).

16. SONSTIGES

Der Auftragnehmer behalt sich vor, die
von ihm  ausgefuhrten  Gewerke
abzulichten und flr werbetechnische
MalRnahmen zu nutzen.

17. ALLGEMEINE TECHNISCHE
INFORMATIONEN/BEDINGUNGEN
ESG-Stempel

Um lhren optischen  Ansprichen
nachzukommen, wird der Stempel auf
Wunsch an der Glaskante angebracht
oder gar nicht gestempelt. Sollte

allerdings dennoch eine ESG-
Kennzeichnung auf der  Flache
vorhanden  sein, ist das Kkein
Reklamationsgrund.

Abdrlcke

Auf Grund des thermischen
Vorspannprozesses kann es bei
Einscheibensicherheitsglasern (auch bei
VSG aus ESG/TVG) zu chemischen und
mechanischen  Veranderungen  der
Oberflachenbeschaffenheit kommen
(z.B. Rollenabdriicke, Punktchen etc.).

Diese Veranderungen sind
produktionsbedingt und daher kein
Reklamationsgrund.

Statik

Fir die statische Uberprifung der
Scheiben und deren Einbauort
Uubernehmen wir keine Gewahr.
Toleranzen Einscheibensicherheitsglas
Hinsichtlich Toleranzen betreffend
Nenndicken, Breiten- u. Langenmalien,
Winkeligkeit, sowie Verwerfung und
Geradheit gilt die O-Norm EN 12150-1,
Punkt 6. Solche Produktionsbedingte
Verwerfungen stellen daher Kkeinen
Mangel dar.

Anisotropien

Anisotropien sind ein physikalischer
Effekt bei warmebehandelten Glasern
resultierend aus der internen
Spannungsverteilung. Eine abhangig
vom Blickwinkel entstehende
Wahrnehmung dunkelfarbiger Ringe oder
Streifen bei polarisiertem Licht ist
maoglich. Polarisiertes Licht ist im
normalen Tageslicht enthalten.
Anisotropien stellen keinen
Reklamationsgrund dar.

Benetzbarkeit von Glasoberflachen
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Die Benetzbarkeit von Glasoberflachen
kann z.B. durch Abdrucke von Rollen,
Fingern, Etiketten, Vakuumsaugern, etc.
unterschiedlich sein. Bei feuchten
Glasoberflachen in Folge von Tauwasser,
Regen oder Reinigungswasser kann die
unterschiedliche Benetzbarkeit sichtbar
werden. Dies ist physikalisch bedingt und
stellt daher keinen Reklamationsgrund
dar.

Farbgleichheit

Auf Grund der riesigen Anzahl an
Bezugsquellen fur Floatglaser kann es zu
Farbabweichungen kommen. Dies gilt
besonders fur Satinierte Glaser sowie
lackierte Glaser und Isolierglas, als auch
far Verbundglaser mit
mattweiller/farbiger Folie. Wir haben
darauf keinerlei Einfluss.
Siebdruck/Emaillierte Glaser

Werden emaillierte Glaser vor einen
hellen  Hintergrund  gesetzt  oder
beleuchtet, kann es zu punktuellen
Durchscheinen  kommen, da die
Emailschicht nicht absolut
lichtundurchlassig ist. Die Emailseite ist
nicht als Ansichtsseite  geeignet.
Geringfligige Farbabweichungen und
Unregelmafigkeiten im Kantenbereich
sind nicht auszuschliefen. Zudem sind
Farbabweichungen auf Grund von
Nachlieferungen maoglich. Diese sind
technisch bedingt und koénnen nicht
Bestandteil einer Reklamation sein.

Folierungen
Haltbarkeit der Folierungen immer
gemaf Herstellerangaben. Bei

Folierungen von Glasflachen kann keine
absolute Blasenfreiheit gewahrleistet
werden. Die Anzahl von Blasen wird
allerdings auf ein Minimum reduziert.
Beim Auftrag von Glaslack sind kleine
Pilnktchen/Unregelmafigkeiten im Lack
nicht immer vermeidbar, werden von uns
jedoch auf ein Minimum reduziert.
Spontanbruch ESG

Auf Grund von herstellungsbedingten
Materialfehlern  (Nickelsulfideinschluss)
kann ESG pldtzlich und unerwartet
brechen. Dieses Risiko kann durch einen
sogenannten HS-Test (Heat-Soak-Test),
welcher allerdings zusatzliche Kosten fur
den Auftraggeber verursacht, minimiert,

jedoch nicht ganzlich ausgeschlossen
werden. Ein Spontanbruch ist daher kein
Reklamationsgrund. (detaillierte
Informationen Uber Spontanbruch bei
ESG finden Sie auf Seite 8 dieser AGB).
Verbundsicherheitsglas

Bei vertikalen VSG-Verglasungen (sowie
Glasvordachern) im AufRenbereich, die
der direkten Witterung ausgesetzt sind,
konnen auf Grund von dauerhaft
stehendem  Wasser/Feuchtigkeit im
Bereich der Glaskante Folienfehler
entstehen. Dieses Phanomen st
herstellungsbedingt und stellt keinen
Reklamationsgrund dar. Wir empfehlen
daher im Aul3enbereich die Verwendung
eines Glaskanten-Schutzprofils(U-Profil).
UV-Verklebung

UV-verklebte Glaser sind vor
Erschitterung, Vibration, Stol} und Kalte
zu schutzen, da ansonsten keine
Garantie fur Festigkeit und Langlebigkeit
der Verklebung gewahrleistet werden
kann. UV-verklebte Glaser sind nicht
Wasser-resistent, Sie sind daher vor
Feuchtigkeit zu schutzen. Im Falle von
ESG kann auf Grund der
Oberflachenbeschaffenheit keine
blasenfreie Verklebung gewahrleistet
werden.

Grunstich

In der Regel besitzt Glas naturgemafn
eine grunliche Eigenfarbung, die als
,Grunstich® bezeichnet wird. Diese
Eigenfarbung  kommt  bei  hellen
Hintergrinden verstarkt zum Vorschein.
Weissglas/Diamantglas

Diese Bezeichnung bezieht sich auf die
Durchsicht des Glases. Die Kante kann
aber grinlich erscheinen (Glasstarke,
Lichteinfall etc). Kanten polieren verstarkt

diesen Effekt. Dies ist
produktionsbedingt.
Glasbruch

Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass
Glas ein zerbrechliches Material ist. In
verschiedenen Sicherheitsausfuhrungen
kénnen die technischen Eigenschaften
von Glas den Anforderungen
entsprechend verbessert werden.
Unzerbrechliches Glas gibt es jedoch
nicht. Glasbruch ist daher von der
Gewahrleistung ausgeschlossen.
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Datenschutz
Wir verarbeiten lhre

personenbezogenen Daten, die
unter folgende Datenkategorien
fallen:

Kontaktdaten, Vertragsdaten,
Verrechnungsdaten
Rechtsgrundlage Einwilligung

Sie haben uns die Daten uiber sich
freiwillig zur Verfiigung gestellt und
wir verarbeiten diese Daten auf
Grundlage lhrer Einwilligung zu
folgenden Zwecken:
Angebotslegung, Rechnungslegung,
Kontaktaufnahme zur
Terminvereinbarung.
Rechtsgrundlage Vertragserfiillung
(Auftragsdurchfiihrung)

Die von lhnen bereit gestellten

Daten sind zur
Vertragserfiillung/Auftragsdurchfii
hrung bzw. zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich. Ohne diese Daten
konnen wir den Vertrag mit lhnen
nicht abschlieBen und somit keinen
Auftrag durchfiihren bzw. kein
Angebot legen.

Rechtsgrundlage rechtliche
Verpflichtung

Wir miissen Daten, die wir von
lhnen erhalten haben, aufgrund
einer gesetzlichen Verpflichtung
speichern (gesetzliche
Aufbewahrungspflichten
Buchfiihrung etc.)

Speicherdauer

Wir speichern lhre Daten
mindestens fiir die Dauer der
gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten und
dariiber hinaus fiir die Klarung
etwaiger Haftungsanspriiche oder
dergleichen.

Auftragsverarbeiter

Fiir diese Datenspeicherung ziehen
wir Auftragsverarbeiter heran.
Rechtsbehelfsbelehrung

Da wir die Daten auch in unseren

berechtigten Interessen
verarbeiten und speichern, haben
Sie grundsatzlich ein
Widerspruchsrecht, wenn bei lhnen
Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, die
gegen diese Verarbeitung sprechen.
lhnen stehen grundsatzlich die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loschung, Einschrankung,
Dateniibertragbarkeit und
Widerspruch zu. Dafiir wenden Sie
sich an uns.

Wir behalten uns vor die von uns
ausgefiihrten Gewerke abzulichten und
fiir werbetechnische MalRnahmen zu
nutzen.
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Spontanbruch ESG
(EinscheibenSicherheitsGlas)

Die verzogerte Zerstorung von thermisch
vorgespannten Glas (ESG) ohne
erkennbare aulere Einwirkung wird als
Spontanbruch bezeichnet. Nicht zu
verwechseln mit dem Spontanbruch sind
zeitlich versetzt auftretende Glasbriche
durch mechanische Einwirkungen oder
Kantenverletzungen.
Was ist die
Spontanbriichen?
Ursache von Spontanbrichen sind
Fremdkorpereinschlisse, wie z.B.
Nickelsulfid - dieses tritt bei der
Glasproduktion unvermeidbar in Spuren
und statistisch verteilt in der Glasmasse
auf. Dies ist unvermeidbar und bei
normalem Floatglas auch  vdllig
unbedenklich. Wird Floatglas allerdings
thermisch vorgespannt (ESG), kénnen
die Nickelsulfideinschlisse nach

dem AbkUhlungsprozess zu neuem
Wachstum, wie nachfolgend beschrieben
angeregt werden: Wegen seiner Neigung
zur allotropen Umwandlung (Allotropie=
die Eigenschaft eines

chemischen Stoffes, in verschiedenen
Kristallformen vorzukommen (z.B.
Kohlenstoff als Diamant u. Graphit) von
a-NiS in s-NiS und einer damit
verbundenen Volumenvergrof3erung von
ca. 4% fuhrt Nickelsulfid, wenn es in der
Zugzone des thermisch vorgespannten
Floatglases liegt zum Spontanbruch. Das
Wachstum schreitet sehr langsam voran.
So ist es mdglich,

dass erst nach Jahren die
Nickelsulfideinschlisse einen
ausreichenden Druck aufbauen um eine
ESG - Scheibe zu zerstoren.

Wie kann man sich weitestgehend
davor schiitzen?

Die thermisch vorgespannten
Verglasungen durchlaufen wenn
gewunscht einen so  genannten
kostenpflichtigen (!) HeilRlagerungstest
(Heat-Soak-Test). In einem zertifizierten
Heat-Soak-Ofen werden die Glaser an
jeder Stelle einer Temperatur von 290°C
+/- 10°C uber eine definierte Haltezeit
von mindestens 4 Stunden ausgesetzt.
Hierbei wird durch Erhitzen der Scheiben

Ursache von

ein  maoglicher Sportanbruch gewollt
herbeigefuhrt. Angefuhrter Heat-Soak-
Test verursacht zusatzliche Kosten fur
den Auftraggeber/Kunden und verlangert
die Lieferzeiten.
Die  Wahrscheinlichkeit  fur  einen
Spontanbruch bei nicht heil3gelagertem
ESG liegt bei ca. 0,02%. Nach erfolgtem
HeilRlagerungstest statistisch bei
0,0001%.

Was ist zu beachten?

Die Gefahr des Spontanbruchs kann, wie
vor beschrieben, nur durch einen
kostenpflichtigen HeilRlagerungstest (HS-
Test) weitestgehend reduziert werden,
ohne dass damit aber ein

vollstandiger Ausschluss des
Bruchrisikos einhergenht!
Fremdkorpereinschlisse  und  damit
verbundene Spontanbriche lassen sich
physikalisch  nicht vermeiden und
begrinden deshalb

auch keinen Gewahrleistungsanspruch.
Wir weisen darauf hin, dass es sich bei
Spontanbruch infolge von
Nickelsulfideinschlissen um Glasbruche
handelt, die nicht auf Verarbeitungsfehler
basieren und somit nicht durch

Hersteller und dem Verarbeiter zu
vertreten sind. Sie stellen daher keinen
Reklamationsgrund dar.
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PFLEGEHINWEISE/REINIGUNGSHINWEISE
- GLAS
Um die Eigenschaften von Glas liber den

gesamten Nutzungszeitraum zu erhalten, ist
eine fachgerechte, auf die Verglasung
abgestimmte Reinigung in geeigneten
Intervallen Voraussetzung.

Bei der Reinigung von Glas ist immer mit viel,
moglichst sauberem Wasser zu arbeiten, um
einen Scheuereffekt durch Schmutzpartikel zu
vermeiden. Als Handwerkzeuge sind zum
Beispiel weiche, saubere Schwamme, Lappen
oder Gummiabstreifer (silikonfrei) geeignet.
Bei Abstreifern ist darauf zu achten, dass die
Gummilippen keine Beschadigungen
vorweisen. Keinesfalls sollten
Mikrofasertiicher in Berithrung mit
Dichtungen oder Silikonfugen kommen!

Unterstiitzt werden kann die
Reinigungswirkung durch den Einsatz
weitgehend neutraler Reinigungsmittel oder
handelstblicher Haushalts-Glasreiniger.
Handelt es sich bei den Verschmutzungen um
Fett oder Dichtstoffriickstande, so kann fir die
Reinigung auf handelsibliche Lésungsmittel
wie Spiritus oder Aceton zurtickgegriffen
werden. (Der Kontakt mit VSG-Folien,
Spiegelbeldgen usw. ist zu vermeiden!)

Von allen chemischen Reinigungsmitteln
durfen alkalische Laugen, Sauren und
fluoridhaltige Mittel nicht angewendet
werden!

Der Einsatz von spitzen, scharfen metallischen
Gegenstanden, z.B. Klingen oder Messern,
kann Oberflachenschaden (Kratzer)
verursachen. Ein Reinigungsmittel darf die
Oberflache nicht erkennbar angreifen. Das
sogenannte ,Abklingen” mit dem Glashobel
zur Reinigung ganzer Glasflachen ist nicht
zuldssig.

Besonders veredelte und beschichtete Glaser

(z.B. Satinato, Sonnenschutzbeschichtetete
Glaser usw. )

Besonders veredelte Glaser sind hochwertige
Produkte. Sie erfordern eine besondere
Vorsicht und Sorgfalt bei der Reinigung.
Schaden kénnen hier starker sichtbar sein
oder die Funktion stéren.

Spiegel

Zur Beseitigung von Flecken, wie sie beim
taglichen Gebrauch entstehen (Spritzer,
Tropfen) sollten Spiegel mit einem weichen,
trockenen Tuch abgerieben werden.
Hartnackige Flecken kdnnen mit einem in
heiBem Wasser ausgewaschenen und gut
ausgewrungenen weichen Tuch durch leichtes
Abreiben beseitigt werden.

Sollte ein Spiegel feucht gereinigt werden, ist
darauf zu achten, dass am unteren Rand keine
Tropfenriickstande entstehen/verbleiben.
Grundsatzlich gilt: Der Spiegel und die
umlaufenden Rander missen sofort nach der
Reinigung trockengerieben werden, da sonst
Korrosionsgefahr besteht!
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