Projektmodell als prozessbegleiteter Orientierungsrahmen
bewertet und weiterentwickelt mit dem Weisheitskompass
Ein wissenschaftlicher Essay mit
malfdvollem Verhaltnis von strategischer Orientierung und operativer Umsetzung

1. Ausgangspunkt

Professionelle Projektarbeit verlangt zweierlei: eine tragfahige strategische Orientierung und eine
handhabbare operative Umsetzung. Strategie klart Richtung, Sinn, MalRstab und Zielbild. Operatives
Handeln Uberfuhrt diese Orientierung in konkrete Schritte, Zustandigkeiten, Termine, Ressourcen und
Uberprufbare Ergebnisse. Wird die strategische Ebene vernachlassigt, entsteht blofie Betriebsamkeit.
Wird die operative Ebene Uberladen, verliert das Modell seine praktische Anwendbarkeit. Das
angemessene Verhaltnis beider Ebenen entscheidet Uber die Qualitat des Vorgehens. Ein
Projektmodell mit Weisheitskompass versteht Projektarbeit als verantwortete Ordnungsleistung. Es
beginnt bei Tatsachen, Grundlagen und Aufgaben. Es fiuhrt Gber Abstimmung, Begriffe, Ziele, Thema,
Inhalt, Umfang und Randbedingungen zur Organisation von Terminen, Ressourcen, Methoden,
Gesprachen, Beratungen, Diensten und Werkzeugen. Das Ergebnis wird in Plan und Ordnung
Uberfuhrt. Damit entsteht ein Rahmen, der anspruchsvolle Aufgaben sachlich klart, strukturiert
bearbeitet und nach fachlichen sowie ethischen Kriterien bewertet. Der besondere Charakter dieses
Ansatzes liegt in der Verbindung von ingenieurmafligem Strukturdenken, wirtschaftlicher Zweck-Mittel-
Prifung, sozialwissenschaftlicher Prozesssicht und ethischer Verantwortungsprifung. Der Weisheits-
kompass erganzt das Projektmodell um praktische Urteilskraft. Er fragt danach, was tatsachlich
vorliegt, wie es verstanden wird, welche Ziele tragen, welche Mittel angemessen erscheinen, welche
Folgen zu berlcksichtigen sind und wie aus Erfahrung gelernt wird.

Projektmodell mit Weisheitskompass

Strategie klart Richtung — Operative Umsetzung schafft Wirkung - Bewertung sichert Qualitat

. Operative
@ Strateg|e ﬁa Umsetzung
[

Orientierung

Richtung o |®] Tragfahigkeit
¢ / &/
‘ Lernen (@\I ey @ Verantwertung » P
A Zielbild T/ | k@ Angemessenheit

m Malistab . . §® Verantwortharkeit

Klarheit

Q> > L > @

Klaren Planen Umsetzen Priifen

K Lernen und Weiterentwicklung —)

9
Q Ingenieurdenken m Wirtschaft ;..\ Sozialwissenschaft q& Ethik

© Norbert Rieser Seite 1/7


https://dipl-htl-ing-norbert-rieser.stadtausstellung.at/start/

2. Grundunterscheidung: Struktur, Prozess und Bewertung

Das Projektmodell gewinnt an Klarheit, wenn drei Ebenen unterschieden werden: Struktur, Prozess und
Bewertung. Die Struktur zeigt, welche Elemente berucksichtigt werden mussen. Der Prozess zeigt, in
welcher Reihenfolge diese Elemente bearbeitet werden. Die Bewertung zeigt, nach welchen Kriterien
das Vorgehen beurteilt wird. Diese Dreigliederung schafft fachliche Ubersicht. Sie verhindert
Uberkomplexitat, weil jedes Element seinen Ort erhalt. Strategische Fragen betreffen Richtung, Zielbild,
Malstabe, Verantwortung und Prioritdten. Operative Fragen betreffen Durchfuhrung, Rollen,
Ressourcen, Methoden, Termine und Ergebnisprifung. Bewertung verbindet beide Ebenen, indem sie

fragt, ob das Vorgehen tragfahig, angemessen und verantwortbar bleibt.

Ebene Leitfrage Strategische Funktion | Operative Funktion Ergebnis
Was muss . Daten, Rollen, Ziele, .
Struktur bertcksichtigt Relevante Propktfelder Grenzen und Mittel voIIstgnd|ges
werden bestimmt. Projektbild
werden? werden erfasst.
In welcher Die Bearbeitungslogik Zust?dﬁz?itt(ee’iten
Prozess Reihenfolge : gsiog 9 steuerbarer Arbeitsverlauf
: . wird festgelegt. und Termine werden
wird gearbeitet?
geordnet.
Woran wird Mafstabe fiir Erfolg, Ergebnisse, Risiken beqriindete
Bewertung Qualitat Verantwortung und und Abweichungen Entsche?dun squalitit
gemessen? Wirkung werden geklart. werden gepruft. 959

3. Strategische Ebene: Richtung, MaR und Verantwortung

Die strategische Ebene beantwortet die Frage, wozu ein Projekt geflhrt wird und woran sein Erfolg
fachlich gemessen werden soll. Sie klart Zweck, Zielbild, Priorititen, Rahmenbedingungen und
Verantwortungsmafstabe. Ohne diese Klarung bleiben operative Mallnahmen zuféllig oder zu eng an
vorhandenen Routinen orientiert. Strategisch relevant sind vor allem vier Fragen. Erstens: Welche
Aufgabe steht an? Zweitens: Welche Ziele sollen erreicht werden? Drittens: Welche Grenzen, Risiken
und Standards bestimmen das Vorgehen? Viertens: Welche Wirkungen und Folgen missen
bertcksichtigt werden? Der Weisheitskompass ordnet diese strategische Ebene Uber Orientierung,
Verantwortung und Klarheit. Orientierung bestimmt die Richtung. Verantwortung pruft Folgen und
Zumutbarkeit. Klarheit verlangt prazise Unterscheidungen zwischen Tatsachen, Annahmen, Zielen,
Mitteln und Bewertungen.

Strategisches Feld Kernfrage Praktischer Nutzen
Aufgabe welc\(]\/eeilzrﬁt? aF;rSVt?Ir(eerg:rireitet? Vermeidung unklarer Projektansatze
Zielbild Woran wird Erfolg erkannt? Klare Prioritaten und
Uberprifbare Kriterien
Rahmen Welche Vorgaben, Grenzen realiﬂstische Plangng
und Standards gelten? und begrundete Abweichungen
Verantwortung Wer tragt Folgen, wer entscheidet, transparente _E_ntscheidgngs-
wer wird betroffen? und Beteiligungslogik
Wirkung Welche yerénderung soll Ergebnisorientierung Uber
erreicht werden? bloRRe Erledigung hinaus

4. Operative Ebene: Umsetzung mit hinreichender Praxisgenauigkeit

Die operative Ebene Ubersetzt die strategische Orientierung in ein handhabbares Vorgehen. Hier
entscheidet sich, ob ein Modell praxistauglich bleibt. Die operative Umsetzung darf weder
unterbestimmt noch Uberladen sein. Sie braucht so viel Genauigkeit wie erforderlich und so viel
Einfachheit wie vertretbar. Operativ werden Daten erfasst, Beteiligte geordnet, Ziele konkretisiert,
Umfang und Schnittstellen festgelegt, Ressourcen geprift, Methoden ausgewahlt, MalRnahmen geplant
und Ergebnisse ausgewertet. Der Mal3stab lautet: Jede operative Tatigkeit muss einen klaren Beitrag
zur Projektqualitat leisten.
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Operativer Schritt Arbeitsfrage Ergebnis
1. Ausgangslage klaren Was liegt vor, was ist belegt, was bleibt offen? Fakten- und Auftragsubersicht
2. Ziele bestimmen Welche Ziele sind wesentlich und prtfbar? Ziel- und Kriterienmatrix

Was gehort zum Projekt,
welche Schnittstellen bestehen?

4. Rollen ordnen Wer entscheidet, wer wirkt mit, wer ist betroffen? | Rollen- und Zustandigkeitsmatrix

Reichen Zeit, Mittel,
Kompetenz und Organisation?

6. Vorgehen wahlen Welche Methode passt zur Aufgabe? Methodenkonzept
7. Ergebnis prifen Was wurde erreicht, welche Wirkung zeigt sich? Ergebnis- und Lernbericht

3. Umfang begrenzen Projektabgrenzung

5. Ressourcen prufen Ressourcen- und Terminplan

Diese sieben Schritte bilden eine malvolle Operationalisierung. Sie gentgen fur viele anspruchsvolle
Projekt- und Veranderungssituationen, ohne das Modell durch uUbermaRige Untergliederung zu
belasten.

5. Weisheitskompass als verbindende Mitte

Der Weisheitskompass verbindet Strategie und operative Umsetzung. Er sorgt dafur, dass Projektarbeit
weder auf reine Organisation noch auf bloRe Grundsatzreflexion verengt wird. Seine Prozesslogik
lautet: Wahrnehmen, Reflektieren, Abwagen, verantwortlich Handeln und Weiterlernen. Wahrnehmen
bedeutet, die Ausgangslage auf Grundlage belastbarer Informationen zu erfassen. Reflektieren pruft
Begriffe, Annahmen, Interessen und Zielbilder. Abwagen vergleicht Varianten, Risiken, Mittel und
Folgen. Verantwortlich handeln Uberfuhrt Entscheidungen in klare Malinahmen. Weiterlernen pruft
Ergebnis, Wirkung und Verbesserungsbedarf.

Kompassbewegung Strategische Bedeutung Operative Umsetzung
Wahrnehmen Lage und Problemkern verstehen Fakten, Daten und offene Punkte erfassen
Reflektieren Deutungen, Begriffe und Ziele klaren Ziel- und Begriffsmatrix erstellen
Abwiaen Optionen, Risiken Varianten und Ressourcen
9 und Folgen beurteilen vergleichen, Risikoanalyse
Verantwortlich handeln Entscheidungen, Verantwortung, Malnahmen, Zustandigkeiten
Rollen, Schnittstellen verbinden und Termine festlegen
Weiterlernen Wirkung und Erfahrung sichern Ergebnis prifen, Lernpunkte dokumentieren

Damit wird ein Weisheitskompass zu einem Instrument praktischer Urteilskraft. Er liefert keine
zusatzliche Komplexitat, sondern eine Ubersichtliche Denkbewegung, die den Gesamtprozess fuhrt.

6. BewertungsmaRstab: tragfahig, angemessen, verantwortbar

Bewertung bildet die Qualitatsprifung des Modells. Drei Kriterien reichen als professioneller
Grundmalstab aus: Tragfahigkeit, Angemessenheit und Verantwortbarkeit. Tragfahigkeit fragt, ob eine
Ldsung unter realen Bedingungen bestehen kann. Dazu gehdren technische Funktion, wirtschaftliche
Leistbarkeit, organisatorische Umsetzbarkeit und personelle Leistungsfahigkeit. Angemessenheit fragt,
ob Methode, Aufwand und Genauigkeit zur Aufgabe passen. Das Modell verlangt hinreichend hohe
Praxisgenauigkeit: genau genug fur fachliche Qualitat, schlank genug fur praktische Anwendung.
Verantwortbarkeit fragt, ob Entscheidungen, Risiken, Abweichungen und Folgen nachvollziehbar
begrindet werden konnen. Damit wird die ethische Dimension in die Projektqualitat integriert.

Bewertungskriterium Priiffrage Praxisnachweis
Tragfahigkeit Halt die Lésung technisch, wirtschaftlich Ressourcen-,.Risilfo-
und organisatorisch? und Machbarkeitsprifung
Angemessenheit Passt das yprgehen zu Aufgabe, Methodenkonzept unq
Risiko und Ziel? Aufwand-Nutzen-Abgleich
vermoranet | S9SN, ™

Diese drei Kriterien reichen fur eine klare professionelle Bewertung. Sie lassen sich bei Bedarf
vertiefen, bleiben jedoch auch in der Kurzform anwendungsfahig.
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7. Praxisbezug: Anwendung auf anspruchsvolle Veranderungsprozesse

Ein geeignetes Anwendungsfeld ist die Einfuhrung eines neuen Qualitats- und Prozesssystems in einer
Organisation. Ein solches Projekt verbindet technische Ablaufe, wirtschaftliche ZielgroRen, organi-
satorische Schnittstellen, Kommunikation, Schulung, Akzeptanz und Verantwortung. Strategisch wird
zuerst geklart, warum das System eingefuhrt wird: Verbesserung der Prozessstabilitat, Verringerung
von Fehlerkosten, Erflllung von Kundenanforderungen, bessere Nachvollziehbarkeit oder hohere
FUhrungsfahigkeit. = Danach  werden Zielkriterien festgelegt:  Fehlerquote,  Durchlaufzeit,
Dokumentationsqualitat, Auditfahigkeit, Schulungsstand und Akzeptanz. Operativ werden Prozesse
erhoben, Rollen geordnet, Schnittstellen beschrieben, Ressourcen gepruft, Schulungen geplant,
Pilotbereiche festgelegt und Wirkungen gemessen. Bewertet wird anschlieRend, ob das neue System
die vereinbarten Ziele erfullt, welche Abweichungen auftreten und welche Anpassungen erforderlich
werden.

Projektphase Strategische Klarung Operative Umsetzung Bewertung
Start Zweck und Zielbild bestimmen Ausgangsdaten erheben Auftrag tragfahig?
Planung Prioritaten und Kriterien festlegen Rollen, Termine Vorgehen
und Ressourcen planen angemessen?
Umsetzung Verantv_vort_ung . MafRnahmen durchfihren Fortschritt belastbar?
und Kommunikation sichern
Priifun Wirkung, Folgeentscheidungen Ergebnis messen Ergebnis
9 festlegen und klaren und dokumentieren verantwortbar?
Lernen Verbesserungsrichtung bestimmen Anpassungen festlegen Erfahrung nutzbar?

Dieses Beispiel zeigt die professionelle Mitte des Modells. Es arbeitet strategisch genug, um Richtung
und Qualitat zu sichern. Es bleibt operativ genug, um konkrete Umsetzung zu erméglichen.

8. Kompetenzbasis des Modells

Das Modell lebt von der Verbindung mehrerer Kompetenzformen: Ingenieurmafliges Denken bringt
Struktur, Funktion, Schnittstellen, Risiken und Ergebnisqualitdt ein, wirtschaftswissenschaftliche
Prifung richtet den Blick auf Ressourcen, Aufwand, Nutzen und Machbarkeit, sozialwissenschaftliche
Prozesssicht  klart  Rollen, = Kommunikation, Beteiligung und  Organisation, ethische
Verantwortungsprufung fragt nach Begrindbarkeit, Folgen und Maf3.

Kompetenzfeld Beitrag zum Modell Praktische Wirkung
IngenieurmafRiges Denken Struktur, Funktion, Belastbarkeit, Schnittstellen sachliche Klarheit
Wirtschaftliche Prifung Ressourcen, Nutzen, Aufwand, Alternativen realistische Planung
Sozialwissenschaftliche Sicht| Rollen, Kommunikation, Beteiligung, Organisation | bessere Prozessfahigkeit
Ethische Reflexion Verantwortung, Folgen, Zumutbarkeit, Begrindung| hdhere Entscheidungsqualitat

Diese Kompetenzbasis macht das Modell professionell. Es wird weder zum bloRen Planungsschema
noch zur abstrakten Reflexionsfigur. Es bleibt ein Orientierungsrahmen fir anspruchsvolle Praxis.

9. MaRBvolle Operationalisierung als Arbeitsform

Eine brauchbare Operationalisierung darf das Modell nicht Uberfrachten. Fir die praktische Anwendung
genugt ein Kernset aus funf Arbeitsdokumenten. Diese Unterlagen decken die wesentlichen
Anforderungen ab und bleiben zugleich handhabbar.

Arbeitsdokument Zweck Inhalt
Auftrags- und Faktenblatt Ausgangslage sichern Anlass, Tatsachen, offene Punkte, Aufgabe
Ziel- und Kriterienblatt Erfolg prufbar machen Ziele, Prioritaten, Qualitatskriterien
Rollen- und Ressourcenblattf Umsetzung vorbereiten Beteiligte, Zustandigkeiten, Mittel, Termine
Risiko- und Variantenblatt | Entscheidung begriinden Optionen, Risiken, Aufwand, Nutzen
Ergebnis- und Lernblatt Wirkung sichern Ergebnis, Abweichungen, Lernpunkte, Folgeplan

Damit entsteht eine schlanke, professionelle Dokumentationsform. Sie halt das Verhaltnis zwischen
strategischer Klarung und operativer Umsetzung im Gleichgewicht.
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10. Schluss

Das Projektmodell als prozessbegleiteter Orientierungsrahmen verbindet Struktur, Prozess und
Bewertung. Es ordnet die wesentlichen Elemente eines Projektes, fuhrt sie in eine nachvollziehbare
Bearbeitungslogik und pruft sie nach Tragfahigkeit, Angemessenheit und Verantwortbarkeit. Der
Weisheitskompass starkt die Mitte des Modells. Er verbindet Wahrnehmung, Reflexion, Abwagung,
verantwortliches Handeln und Weiterlernen. Dadurch entsteht eine professionelle Arbeitsform flr
komplexe Aufgaben, in denen technische, wirtschaftliche, soziale und ethische Gesichtspunkte
zusammenwirken. Das malvolle Verhaltnis von Strategie und Operativem bildet den Kern. Strategie
gibt Richtung, MalRstab und Verantwortung. Operatives Handeln schafft Umsetzung, Verbindlichkeit
und Ergebnisprufung. Bewertung sichert Qualitat und Lernfahigkeit. Die verdichtete Formel lautet:
Strategie klart Richtung und Mal}. Operatives Handeln schafft Umsetzung und Nachweis. Bewertung
sichert Tragfahigkeit, Angemessenheit und Verantwortbarkeit. Der Weisheitskompass verbindet diese
Ebenen zu einer lernfahigen Praxis.

Projektmodell mit Weisheitskompass
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Ansatze und Kompetenzen flr Herausforderungen des Projektmodells mit Weisheitskompass

Praktische Leistung

Qualitatsfrage

Grundlagen von wem

und Deutung

Herausforderung |Erforderlicher Ansatz| Erforderliche Kompetenz . ]
im Projekt
Sach- und analytische Genauigkeit, Die tatsachliche Lage wird Ist klar, was
Unklare Auftragsklarung, technisches Verstandnis, erfasst, offene Punkte wirklich vorliegt
Ausgangslage Abgrenzung, Fahigkeit zur Unterscheidung werden sichtbar, der und welche
erforderliche von Tatsache, Annahme Auftrag wird Aufgabe

prazise formuliert.

daraus folgt?

Vieldeutige
Begriffe und Ziele,
Verantwortlichkeit,

Haftung

Ziel- und
Begriffsklarung

sprachliche Prazision,
Moderationsfahigkeit,
Zielorientierung

Schlisselbegriffe werden
geklart, Erfolgskriterien
werden formuliert,
unterschiedliche
Erwartungen werden
geordnet.

Verstehen die
Beteiligten unter
Ziel, Qualitat,
Verantwortung
und Ergebnis
dasselbe?

Zu grol3er oder
unklarer
Projektumfang

Abgrenzungs- und
Schnittstellendenken

ingenieurmafiges
Strukturdenken,
Systemverstandnis,
Priorisierungskompetenz

Thema, Inhalt, Umfang,
Schnittstellen und
Ausschlisse werden
festgelegt.

Ist das Projekt so
begrenzt, dass es
wirksam bearbeitet
werden kann?

Technische,
wirtschaftliche und

Machbarkeits- und

wirtschaftliches Denken,

Zeit, Mittel, Kompetenzen,

Kosten, Normen und

Passen Ziel, Mittel,
Zeitrahmen und

unterschiedliche
Interessen

e Prozesssicht

Konfliktfahigkeit,
Perspektivenwechsel

organisatorische Ressourcenprifung or zlr?i':gﬁgr\:\g?rt:tzmms Abhangigkeiten werden | Leistungsfahigkeit
Begrenzungen 9 realistisch gepruft. zusammen?
Beteiligte, Rollenklarung, Mitwirkung, Eptsche|dung, Sind die relevanten
I : N A Information und Personen
Betroffene und sozialwissenschaftlich | Kommunikationsfahigkeit, -
Betroffenheit werden angemessen

unterschieden und
geordnet.

eingebunden und
die Rollen geklart?

Auswahl des
passenden
Vorgehens

methodische
Angemessenheit

Methodenkompetenz,
Beratungskompetenz,
situationsbezogene
Urteilskraft

Gesprach, Analyse,
Beratung, Prifung,
Werkzeuge und
Dokumentation werden
passend zur Aufgabe
gewahlt.

Entspricht die
Methode dem
Problem, dem
Risiko und dem
erforderlichen
Genauigkeitsgrad?

Risiken, Abweichungen

Sind Risiken und
Abweichungen

Unsicherheit. Risiko Risiko- und Risikoeinschétzung, und Sonderl6§ungen _

und Abweicr;ungen Verantwortungs- Normbewusstsein, werden begrindet, nachvollziehbar

prifung Entscheidungsfahigkeit dokumentiert und bewertet und

verantwortet. freigegeben?

MafRnahmen, Wird aus der

Umsetzung unter operative Planur_mgsf.éhiglgeit, Zustandigkeiten, Termine, strgtegischen

realen Bedingungen Steuerung Verbindlichkeit, Ressourcen und Klarung eine
Koordinationskompetenz Prufpunkte werden nachvollziehbare

festgelegt. Umsetzung?

Ergebnisqualitat
und Wirkung

Bewertungs- und
Wirkungskontrolle

Qualitatsbewusstsein,
Ergebnisprifung,
Evaluationsfahigkeit

Ergebnis, Nutzen,
Abweichungen und
Folgepunkte werden

gepruft.

Tragt das Ergebnis

praktisch, fachlich
und

organisatorisch?

Lernen aus
Erfahrung

Ruckkopplung und
Weiterentwicklung

Reflexionsfahigkeit,
Lernbereitschaft,
Verbesserungsdenken

Erfahrungen, Fehlerquellen
und Verbesserungen
werden gesichert und in
kinftige Projekte
Ubertragen.

Wird aus dem
Projekt
verwertbares
Erfahrungswissen
gewonnen?

Gesamtverantwortu
ng des Vorgehens

ethisch
reflektierte
Urteilskraft

Verantwortungsbewusstsein,
MaRhalten,
Begriindungsfahigkeit

Entscheidungen werden im

Blick auf Folgen,

Zumutbarkeit, Fairness und

langfristige Wirkung
gepruft.

Ist das Vorgehen
tragfahig,
angemessen und
verantwortbar?

Verbindung von
Strategie und
Operativem

prozessbegleiteter
Orientierungsrahmen

Integrationskompetenz,
Flhrung des
Klarungsprozesses,
praktische Urteilskraft

Strategie klart Richtung
und Mal}; operative
Umsetzung schafft

Wirkung; Bewertung
sichert Qualitat.

Stehen strategische
Orientierung und
operative Umsetzung
in einem malvollen
Verhaltnis?
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Schlussformel

Kompetenzbasis

Beitrag zum Projektmodell mit Weisheitskompass

Ingenieurdenken

ordnet Struktur, Funktion, Schnittstellen,
Belastbarkeit, Sicherheit und Ergebnisqualitat

Wirtschaftliches Denken

pruft Ressourcen, Aufwand, Nutzen,
Machbarkeit, Prioritaten und Alternativen

Sozialwissenschaftliche
Prozesskompetenz

klart Rollen, Kommunikation, Beteiligung,
Organisation und Akzeptanz

Ethische Verantwortungsprifung

beurteilt Folgen, Mal3, Zumutbarkeit, Begrindbarkeit
und Verantwortung (Sicherheit, Gesundheitsschutz)

Urteilskraft — Weisheitskompass

verbindet Wahrnehmen, Reflektieren,
Abwagen, Handeln und Weiterlernen

AbschlieRend

Professionelle Projektarbeit verlangt eine Verbindung von strategischer Orientierung, operativer Umsetzungs-
fahigkeit und begrindeter Bewertung. Der Weisheitskompass wirkt dabei als Mitte praktischer Urteilskraft: Er
hilft, Sachklarung, Zielbildung, Rollenklarung, Ressourcenprifung, Methodenauswahl, Risikobewertung,
Umsetzung und Lernen in einen geordneten Verantwortungszusammenhang zu bringen.
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