Weisheitskompass als methodisch verantworteter Prozess

Prozessarchitektur

Inhaltsverzeichnis mit Kurzinformationen

Abschnitt

Seite

Kurzinformation

Weisheitskompass als methodisch
verantworteter Prozess

Grundlegung des Ansatzes als geordnetes Verfahren
fur Einzelpersonen, Gruppen, Gemeinden,
padagogische Arbeit
und generationentbergreifende Orientierung.

1. Grundaxiomatik meines Ansatzes

Darstellung der tragenden Grundannahmen:
Menschen deuten Wirklichkeit, lernen in
Beziehungen, handeln in Gruppenprozessen und
bendétigen Dokumentation zur Wirkungsprufung.

2. Praktische Gesamtstruktur meines
Weisheitskompasses

Acht Prozessphasen von der Auftragsklarung
Uber Situationsanalyse, Werteklarung und
Handlungsschritte bis zur Auswertung.

3. Konkreter Ablauf eines
Einzelgesprachs

Gesprachsfuhrung in klaren Schritten: Wahrnehmung,
Gefuhl, Deutung, Werte, Kontrolle,
Entscheidung und Lernschleife.

4. Konkreter Ablauf einer

Strukturierte Gruppenarbeit mit Kontrakt,
Themenklarung, Wahrnehmungsrunde,

Gruppenberatung 2 Deutungsrunde, Dynamikspiegel,
Vereinbarung und Dokumentation.
Klarung der Rolle als Prozesshalter,
5. Meine Rolle > Wahrnehmungshelfer, Deutungsprifer, Sprachklarer,
in der Gruppenberatung Dynamikbeobachter, Grenzwachter
und dokumentierender Begleiter.
Praktisches Formular zur Klarung von Thema,
6. Arbeitsblatt 3 Beteiligten, Beobachtungen, Gefuhlen, Deutungen,
flr Gruppenberatung Interessen, Werten, Kontrolle, Einfluss,
Grenzen und Vereinbarungen.
Sprachliche Interventionen fur unklare Diskussionen,
7. Konkrete Gesprachssatze, 3 Dominanz, Schuldzuweisung, Eskalation, Abstraktion,
die ich verwende vorschnelle Entscheidungen
und spirituelle Engfuhrungen.
Anwendung des Weisheitskompasses auf
8. Konkrete Anwendung 3 Gemeindespannungen, Glaubenssprache,
in einer Gemeinde Bibelauslegung, verdeckte Konflikte, Machtfragen
und Belastungssituationen.
Padagogische Umsetzung zur Starkung von
?n K;::re;ei,:cr:r\:; ?frub:?t 4 Urteilskraft, Emotionserkennen, Verantwortung,
padagog Werteklarung, Fehlerlernen und Gruppenfahigkeit.
10. Generationeniiberareifende Der Weisheitskompass als Form, Lebenserfahrung in
o - g 4 nachvollziehbare Denkwege fur Kinder, Enkel
Weitergabe meiner Lebenserfahrung .
und Urenkel zu Ubersetzen.
Vorlage zur schriftlichen Sicherung von Anlass,
11. Dokumentationsschema 4 Beteiligten, Thema, Wahrnehmungen, Geflhlen,
fiir jede Anwendung Deutungen, Werten, Entscheidungen,
nachsten Schritten und Lernpunkten.
12. Qualitatskriterien meines 5 Kriterien wie Nachvollziehbarkeit, Beteiligung,
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Weisheitskompasses

Sachlichkeit, Menschlichkeit, Verantwortlichkeit,
Anschlussfahigkeit, Wirksamkeit, Lernfahigkeit
und Grenzklarheit.

13. Typische Risiken

Kritische Selbstbegrenzung gegenuber Abstraktion,
Deutungshoheit, vorschneller Losung,

und meine Gegensteuerung S verdeckter Macht, Harmonisierung,
Eskalation und therapeutischer Uberdehnung.
Musteranwendung fur eine Gemeindegruppe, die
14. Beispiel: Gruppenberatung 5 Glaubenssprache zwischen Tradition,
in einer Gemeinde heutiger Verstandlichkeit und
verantwortlicher Gesprachsform klart.
15. Beispiel: Familiengesprach Modell eines Familiengesprachs, in dem Erfahrung,
und generationeniibergreifende 6 Zielverfehlung, Lernpunkt und Mut zur
Weitergabe Weiterentwicklung verbunden werden.
. Verdichtung des Verfahrens auf Wahrnehmen,
16. Method_lsches Kernverfahren 6 Spuren, Deuten, Prufen, Abwagen, Entscheiden,
in Kurzform
Handeln und Auswerten.
Begrindung der methodischen Starke durch
17. Warum mein Ansatz 6 Begriffsprazision, Wiederholbarkeit,
wissenschaftlich stichhaltiger wird Kontextsensibilitat, Reflexivitat, Partizipation,
Dokumentation und Evaluation.
Selbstbeschreibung des Weisheitskompasses als
18. Praziser Arbeitsansatz 6 Reflexions-, Orientierungs- und Prozessrahmen mit
) Arbeitsblatt, Gesprachsverfahren,
Dokumentation und Auswertung.
Vier braktische Vorlagen Ubergang vom persénlichen Denkmodell zum
vierp c . g 6 methodisch verantworteten Prozess durch
fir den Weisheitskompass . .
vier klar unterscheidbare Werkzeuge.
Grundformular zur Trennung von Anlass, Beteiligten,
1. Arbeitsblatt: Weisheitskompass v Ziel, Beobachtung, Geflhl, Deutung,
zur Klarung einer Situation Gegenperspektive, Werten, Kontrolle,
Einfluss, Grenze und Lernfrage.
. . Ablaufmodell fir Einzelberatung und
.2' Gesprachsverfahren fur 7 Gruppenberatung mit Zeitstruktur, Leitfragen
Einzel- und Gruppenberatung A
und Ergebnisorientierung.
. . Protokollbogen zur Sicherung von Kernfrage, Fakten,
3. Dokumentationsform: G .
Prozess- und Ergebnisprotokoll 8 Wahrnehmungen, Deu.tungen, ruppeqdynamlk,
Rollen, Werten, Vereinbarung und Pruftermin.
Bewertungsraster zur Prufung von Klarheit,
4. Auswertung: Wirkungsprufung 9 Beteiligung, Sachlichkeit, Emotion, Werten,
und Weiterlernen Verantwortung, Handlung,
Beziehung und Lerngewinn.
Erklarung, wie Arbeitsblatt, Gesprachsverfahren,
5. Zusammenspiel der vier Werkzeuge| 10 Dokumentationsform und Auswertung gemeinsam
methodische Tragfahigkeit erzeugen.
6. Endfassun Verdichtete Darstellung des Ansatzes mit den drei
als ori nar.1te Selbstbegchreibun 10 Mindestresultaten: geklarte Kernfrage, vereinbarter
prag 9 nachster Schritt und Termin zur Wirkungsprufung.
Praxisbeispiele und Ubersichtstabelle| 10 Beispiele fur Gemeindegruppe, Gruppenberatung,

Familiengesprach und personliche Selbstklarung;
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anschlielRend Ubersichtstabelle
fur Anwendungsbereiche.

Minimalformel flr Kernfrage, nachsten Schritt

Kurzschema fiir jede Anwendung 13 und Wirkungsprufung als
verbindlicher Abschluss jeder Anwendung.
Anhana: IST-Situations-Klirun Systematische Trennung von Ausgangslage und Ziel,
g . . g 13 damit der Prozess weder in vorschnelle Deutung
und Ziel-Klarung ) . .
noch in folgenlose Reflexion gerat.
Begrindung, warum IST-Klarung und Ziel-Klarung
1. Grundgedanke 13 den methodischen Anfang jedes
verantworteten Prozesses bilden.
2. Ubersicht: 13 Prozesslogik vom ungeordneten Eindruck zur
Von der IST-Situation zum Ziel bearbeitbaren Kernfrage und zum tberprifbaren Ziel.
. . Erfassung von Anlass, Beteiligten, Fakten,
3. {-\rbe!tsblatt.A. 13 | Wahrnehmungen, Gefuhlen, Deutungen, Interessen,
IST-Situations-Klarung O
Machtverhaltnissen, Ressourcen und Grenzen.
4. Vom IST-Befund 14 Ubersetzung der Situation in
zur geklarten Kernfrage eine konkrete, bearbeitbare Frage.
. . Formulierung eines realistischen, Uberprufbaren,
5. A!'belts"blatt B: 14 verantwortbaren Zieles mit nachstem Schritt
Ziel-Klarung )
und Auswertungstermin.
Unterscheidung unterschiedlicher Zieltypen,
6. Zielarten im Weisheitskompass 15 etwa Klarungsziel, Entscheidungsziel, Lernziel,
Beziehungsziel und Handlungsziel.
7. Ziel-Klirun Prifung, ob Ziele konkret, realistisch, verantwortlich,
nach ciem Qualitétgraster 15 Uberprufbar und im Rahmen
des Weisheitskompasses bearbeitbar bleiben.
e Anwendung der IST- und Ziel-Klarung auf Spannung
%ePr;ae)i(rl‘sdt;eleIelé 15 zwischen traditioneller Glaubenssprache
grupp und heutiger Verstandlichkeit.
9. Praxisbeispiel: 15 Beispiel einer Gruppe, die aus wiederholter
Gruppenberatung Diskussion in ein klares Verfahren gefuhrt wird.
10. Praxisbeispiel: Personliche Anwendung zur Trennung von
b .. 16 Verletzung, Deutung und
Personliche Selbstklarung . .
verantwortbarem Klarungsschritt.
1. Ubergang von IST zu Ziel: Matrix zur Entscheldung, ob geklart, elr.1tsch|eden,
: . 16 beeinflusst, anerkannt oder spater
Entscheidungsmatrix ) .
weiterbearbeitet werden soll.
12. Endfassung Kompakte Praxisform der IST- und Zielklarung
16 o
als Kurzformular fur wiederholte Anwendungen.
Anhang: Auftragsklarung, Methodische Sicherung des Anfangs und des
Vereinbarungen 17 _ Umgangs mit Zielverfehlung, Widerstand,
und nicht erreichte Ziele Uberforderung oder veranderter Auftragslage.
Auftragsklarung als Schutz vor unklaren Erwartungen,
1. Grundsatz 7 falscher Zustandigkeit und Uberhohten Versprechen.
.. . Ubersicht Uber Anlass, Auftraggeber, Beteiligte,
22:’::33;::2:2:? 17 Thema, Kernfrage, Ziel, Rolle, Grenze,
Dokumentation und Zustandigkeit.
3. Zur Auftragsklarung 17 Erlauterung, weshalb der Weisheitskompass erst
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nach geklartem Auftrag serids beginnen kann.
Prazise Unterscheidung zwischen allgemeinem
4. Wunsch, Auftrag, 17 | Wunsch, bearbeitbarem Auftrag, Uberprifbarem Ziel

Ziel und Schritt

und konkretem Handlungsschritt.

5. Zielarten und

Zuordnung verschiedener Zielarten zu geeigneten

passende Vereinbarungen 18 Vereinbarungsformen.
6. Vereinbarunaen zu Bedinn eines Festlegung von Rolle, Ablauf, Grenzen,
AT bt 9 9 18 Dokumentation, nachstem Schritt und
Weisheitskompass-Prozesses . -
Wirkungsprufung.
7. Was ich mache, wenn Ziele Verfahrgn zur_Prufung vop_Umsetzungshlndernlssen,
- - 18 Zielrealismus, Beteiligung, Machtfragen,
nicht erreicht werden
Ressourcen und Grenzen.
8. Nichterreichung als 18 Zielverfehlung wird als Lernhinweis verstanden
diagnostische Information und fihrt zu neuer Auftragsklarung.
Einfache Entscheidungshilfe: Fortsetzen,
9. Ampelmodell bei Nichterreichung 19 nachscharfen, weiterverweisen
oder geordnet beenden.
10. Re-Auftragsklarung 19 Neue Klarung von Auftrag, Ziel, Rolle, Rahmen
bei nicht erreichten Zielen und Verantwortung nach ausbleibender Wirkung.
11. Vereinbarung fiir den Fall 19 Vorabregelung, wie mit nicht erreichten Zielen
der Nichterreichung methodisch redlich umgegangen wird.
12. Gesprachssatze bei Praktische Formulierungen, um Nichterreichung
. . . 19 , :
nicht erreichten Zielen ohne Beschamung in Lernen zu verwandeln.
13. Dokumentationsbogen: 19 Formular zur Sicherung von Ursache, Wirkung,
Nichterreichung und Lernpunkt Grenze, Anpassung und Lernpunkt.
14. Praktisches Beispiel: Ziel nicht 20 Beispielhafte Re-Auftragsklarung bei ausbleibender
erreicht in einer Gemeindegruppe Verstandigung in einer Gemeindegruppe.
15. Praktisches Beispiel: Ziel nicht Beispiel fur eine Gruppe,'c.ieren Ziel wegen Macht-,
- . 20 Rollen- oder Beteiligungsproblemen
erreicht in Gruppenberatung
angepasst werden muss.
16. Fortsetzen, 20 Kriterien fur Weiterflhrung, Umsteuerung,
verandern oder beenden Weiterverweisung oder Abschluss eines Prozesses.
17. Mindestvereinbarung 20 Minimalstandard aus Ziel, Rolle, Grenze,
vor jedem Prozess Dokumentation, nachstem Schritt und Priftermin.
Zusammenfassung: Nicht erreichte Ziele fUhren zur
18. Schluss 21 Re-Auftragsklarung und damit zu Lernen,
Anpassung oder sauberem Abschluss.
Anhang: Auftragsdefinition,
Grundlagen, Information, 21 Grofdanhang zur fachlich-praktischen Vorprufung
Problemdefinition, Sorgfalt und vor Beginn eines Weisheitskompass-Prozesses.
Grenzen
Klarung von Auftrag, Grundlagen, Informationslage,
1. Zweck dieses Anhangs 21 Problem, Ziel, Sorgfaltsmalstab, Zustandigkeit,
Grenzen und Ausschlissen.
2. Auftragsdefinition o1 Bestlmmung.,. wqfur der Welshel_tskompass
tatsachlich angefragt wird.
Festlegung des methodischen Rahmens:
3. Grundlagen des 21 Wahrnehmung, Deutung, Werteklarung,

Weisheitskompass-Prozesses

Verantwortung, Handlung und Wirkungskontrolle.
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Erfassung von Vorgeschichte, Beziehungsmustern,

4. Hintergrundinformation 22 Rollen, Machtverhaltnissen, Kultur
und wiederkehrenden Konfliktlinien.
5. Vordergrundinformation 29 Sammlung aktuellubeobachtparer Fakten, Aussagen,
Handlungen, Anlasse und sichtbarer Spannungen.
6. Hintergrund- und 29 Unterscheidung zwischen sichtbarem Anlass und
Vordergrundinformation wirksamem Kontext.
7. Problemdefinition 29 Ubersetzung dlffuser.BeIasturngln ein bearbeitbares
Problem und eine tragfahige Kernfrage.
Praktisches Raster zur Klarung von sichtbarem
8. Problemdefinitions-Tabelle 23 Problem, Hintergrundfaktoren, Muster,
bearbeitbarer Kernfrage, Ziel und Praftermin.
Beschreibung der fachlich-praktischen
9. Festlegung des SorgfaltsmaRstabes| 23 Qualitatserwartung an Prozessfuhrung,
Beteiligung, Dokumentation und Grenzachtung.
10. Mindeststandard vor Beginn eines 23 Prifpunkte, die vor Prozessbeginn
Prozesses geklart sein mussen.
f b Abgrenzung gegenuber Therapie, Medizin,
n. Haftur_igsgrenzen a!s fachlich 23 Rechtsberatung, Gutachten, Amtsentscheidungen
praktische Grenzziehung .
und Erfolgsgarantien.
12. Ausschlussbereiche 24 Situationen, in dengn ein A_uftrag abgelehnt,
unterbrochen oder weiterverwiesen werden muss.
13. Musterformulierung fir die 24 Formulierungsvorschlag fur Ziel, Rolle, Rahmen,
Auftragsvereinbarung Grenzen, Dokumentation und Auswertung.
14. Kurzformular fiir die Praxis o4 Kompakte \/orlage zur schnellen schriftlichen
Absicherung eines Prozesses.
15. Priifiibersicht vor Annahme eines Checkliste zur Entscheidung, ob ein Auftrag
24 ’ ;
Auftrags angenommen, nachgeklart oder abgelehnt wird.
TRT . Beispielhafte Anwendung der Auftragsdefinition
16. Praxisbeispiel: Gemeindegruppe | 25 auf ein Gemeindegesprach uber Glaubenssprache.
TR Beispielhafte Auftragsdefinition fur eine Gruppe
17. Praxisbeispiel: Gruppenberatung | 25 mit Entscheidungs- und Beteiligungsproblemen.
Verdichtung: Erst nach Auftragsdefinition,
18. Schlussformel 25 Informationsklarung, Problemdefinition
und Grenzziehung beginnt der Prozess.
Operationalisierung des - e "
Weisheitskompasses als o5 Ubersetzung_ zentraler Begriffe in prufbare
. Prozessschritte und Verfahrensstandards.
methodisch verantworteter Prozess
1. Verfahrensstandard WK-01 25 , Standarq fur_dle Vorpriifung vor
jedem Weisheitskompass-Prozess.
Praktische Konkretisierung von Auftraggeber,
2. Auftragsdefinition operationalisiert | 26 Beteiligten, Auftragsart, Ziel, Rolle,
Zustandigkeit und Grenze.
3. Ampelprifung der 26 Startfahigkeit nach Grtn, Nachklarung nach Gelb,
Auftragsdefinition Ablehnung oder Weiterverweisung nach Rot.
. - Umwandlung methodischer Grundannahmen in
4. Grundlagen operationalisiert 26 konkrete Arbeitsschritte.
5. Hintergrundinformation 27 Konkrete Fragen zur Vorgeschichte,

operationalisiert

Beziehungsebene, Rollenstruktur und

© Weisheitskompass — Prozessarchitektur Norbert Rieser Seite 5/ 20



https://dipl-htl-ing-norbert-rieser.stadtausstellung.at/start/

Abschnitt

Seite

Kurzinformation

Systemdynamik.

6. Hintergrundinformation als

Praxisformular zur schnellen

Kurzformular 21 Erfassung relevanter Kontexte.
7. Vordergrundinformation 07 Prazisierung der aktuell beobachtbaren Daten
operationalisiert und Anlasse.
Ny . . . Verfahren zur Ubersetzung von Symptom,
8. Problemdefinition operationalisiert =~ 28 Muster und Kontext in eine bearbeitbare Kernfrage.
9. Problemdefinition als 8 Prufung, ob ein Thema tatsachlich im
Entscheidungsfilter Weisheitskompass bearbeitbar bleibt.
10. SorgfaltsmaBstab operationalisiert| 28 Konkre.t.e Kriterien fUr sorgfaltige Prozessfuh.rung,
Beteiligung, Transparenz und Dokumentation.
11. SorgfaltsmaRstab als Reflexionsbogen nach jedem Prozess zur eigenen
. 28 ol
Selbstprifung Qualitatskontrolle.
Praktische Abgrenzung des Weisheitskompasses
12. Haftungsgrenzen operationalisiert| 29 | von Fachverfahren und Entscheidungskompetenzen
anderer Stellen.
13. Ausschluss operationalisiert 29 Kriterien, wann ein Auftrag nicht angenommen
oder unterbrochen wird.
14. Operationalisierte 29 Verbindliches Formular fir Ziel, Rolle, Beteiligte,
Prozessvereinbarung Grenzen, Dokumentation und Pruftermin.
15. Ablauf einer Erstklarung Zeitlich komprimierter Ablauf zur schnellen
- - 30 , i .
in 30 Minuten Vorprufung eines Anliegens.
16. Volistandige Auftragsklarung 30 Ausfuhrliche Auftragsklarung mit Kontext,
in 60 Minuten Information, Problem, Ziel, Rolle und Vereinbarung.
17. Vollstandiges Kurzformular WK-01| 30 . Zysammenfuh_rung der Vorpriifung
in ein praxistaugliches Standardformular.
18. Beispiel: qlperatlo.pall_swrte Ausgefulltes Beispiel mit Kernfrage, Ziel,
Auftragsklarung fur eine 30 o . .
. Erfolgskriterium, Rolle, Grenzen und Priftermin.
Gemeindegruppe
19. Beispiel: operationalisierte 31 Beispiel zur Prozessklarung bei wiederholten
Auftragsklarung fur Gruppenberatung Gruppendiskussionen ohne Entscheidung.
20. Schlussformel Scharfste Mindestregel: Der Prozess beginnt erst,
’ 31 wenn Auftrag, Rolle, Kernfrage, Ziel, Grenze
als Verfahrenskern : . e )
und Praftermin schriftlich vorliegen.
. . . . Offenlegung der wissenschaftlichen, methodischen
Anhang: Quellen, theratl_J.rhlnwelse 32 und praktischen Bezugsfelder
und Methodenansatze o
des Weisheitskompasses.
Begrindung der Anschlussfahigkeit an
. Interventionswissenschaft, Gruppendynamik,
1. Zweck dieses Anhangs 32 systemische Prozessbegleitung, Aktionsforschung,
Erfahrungslernen und Ethik.
2. Quellenbasis des 32 Ubersicht tiber Quellenbereiche
Weisheitskompasses und deren Aufnahme in den Ansatz.
Hauptbezlge, insbesondere
3. Primare Quellen und Hauptbeziige | 32 Interventionswissenschaft, Interventionsforschung
und Gruppendynamik.
4. Literaturhinweise 32 Erweiternde Literaturfelder
zur methodischen Vertiefung zur methodischen Fundierung.
5. Methodenansatze im 33 Zuordnung methodischer Ansatze zu Werkzeugen
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Weisheitskompass

wie Auftragsblatt, Kontextmatrix,
Problemdefinition und Auswertung.

6. Methodischer Ablauf als

Ablauf von Auftrag tber Situation, Werte, Handlung,

Forschungs- und Praxislogik 33 Dokumentation, Auswertung und Re-Auftragsklarung.
7. Quellenbezogene 34 Wissenschaftstheoretische und
Begriindung meines Ansatzes praktische Begrindung der Prozesslogik.
. . . Darstellung dessen, was der Ansatz eigenstandig
8. Method_lsch_e Eigenleistung 34 verbindet: Sinn, Urteilskraft, Verantwortung,
des Weisheitskompasses : )
Dokumentation und Praxislernen.
Redliche Begrenzung: konzeptionell begrindet
. 9. Quelleplage und 34 und methodisch anschlussfahig, aber noch nicht
wissenschaftlicher Vorbehalt o -
empirisch validiert.
10. Literaturhinweis in Kurzform 34 Kompakte Quellenformel fur kinftige
fur Veroffentlichungen Veroéffentlichungen.
Arbeitsverzeichnis mit Schuster, Heintel, Krainer,
11. Literaturverzeichnis 34 Lerchster, Ukowitz, Gruppendynamik,
in Arbeitsfassung Aktionsforschung, Systemtheorie,
Hermeneutik und Ethik.
12. Methodeniibersicht in Kurzform 35 Tabelle der Methoden .m't ITeltfragen
und Werkzeugen im Weisheitskompass.
Zusammenfassende Formulierung zur
13. AbschlieBende Quellenformel 35 wissenschaftlichen Anschlussfahigkeit
und methodischen Redlichkeit.
Anhang: Aussagekraft und Grenzen Kritische Einordnung des derzeitigen
eines noch nicht empirisch 35 Entwicklungsstandes und klare Grenze gegenulber
validierten Beratungsverfahrens unbelegten Wirkungsversprechen.
. Klarung, welche Aussagen uber den
1. Zweck dieses Anhangs 35 Weisheitskompass derzeit redlich mdglich sind.
2. Grundsatz Prazise Sprache: Plausibilitat, Anschlussfahigkeit,
. e . . 35 Prozessqualitat und dokumentierte Entwicklung
wissenschaftlicher Redlichkeit
statt Erfolgsversprechen.
3. Aussagekraft in der derzeitigen 36 Bewertung der konzeptionellen, theoretischen,
Entwicklungsphase praktischen und empirischen Aussagekraft.
4. Evidenzstufen fiir Entwicklungsweg von Emzelf__allreflexmn Uber
. . . 36 dokumentierte Falle
die Weiterentwicklung , :
bis zu systematischer Auswertung.
s Beschreibung der tragfahigen Leistungen:
5. Was der YVel_sheltskompass 36 Klarung, Strukturierung, Werteprufung,
derzeit leisten kann .
Handlungsvereinbarung und Auswertung.
Abgrenzung gegenuber Therapie, Medizin,
6. Was der Weisheitskompass 36 Rechtsberatung, Gutachten, kirchlichen
derzeit nicht leisten darf Amtsentscheidungen, Krisenintervention
und Erfolgsgarantie.
7. Wirkbehauptungen: zulissig, Sprachllche Unterscheidung zywsphen vertretbaren,
- . 37 zuruckhaltenden und unzulassigen Aussagen
vorsichtig, unzulassig N .
uber Wirkung.
. . Voraussetzungen fir verantwortbare Praxis: Auftrag,
8. Mindestbedingungen 37 Ziel, Grenze, Dokumentation,

fur eine redliche Anwendung

Priftermin und Grenzbewusstsein.
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9. Kriterien zur Beurteilung 37 Bewertungsraster fur Prozessqualitat, Beteiligung,
einzelner Anwendungen Klarheit, Handlungsfahigkeit und Lerngewinn.
10. Feedbackbogen zur 37 Vorschlag zur systematischen Ruckmeldung
beginnenden empirischen Erfassung durch Beteiligte.
11. Auswertungsschema Tabelle zur vergleichenden Dokumentation
. oo 38
fiir zehn Praxisfalle mehrerer Anwendungen.
oy Reflexionsfragen zur Auswertung wiederkehrender
12. Qualitative Au§wertung 38 Muster, Wirkungen, Grenzen
nach zehn Fallen .
und methodischer Verbesserungen.
Wissenschaftlich redliche Prazise Selbstbeschreibung: methodisch
Kurzformulierung fiir 38 operationalisierter Reflexions-, Orientierungs- und
Veroffentlichungen Prozessrahmen in dokumentierter Praxisentwicklung.
Endgultige kritische Einordnung: starke methodische
Schlussfolgerung 38 Ordnungskraft, jedoch noch keine empirische

Validierung als eigenstandiges Beratungsverfahren.
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Inhaltsverzeichnis — ausfuhrlich

Gliederungsbereich Abschnitt im Essay Seite Konkreter Uberblick
Der Weisheitskompass wird vom
personlichen Reflexionsmodell zu
Hauptteil: einem methodisch geordneten
Grundlegung des Titel und Einflhrung 1 Verfahren fur Einzelpersonen,

Weisheitskompasses

Gruppen, Gemeinden, Padagogik
und generationentbergreifende
Weitergabe weiterentwickelt.

1.1 Hauptteil

1. Grundaxiomatik
meines Ansatzes

Grundannahmen: Menschen
deuten Wirklichkeit, lernen in
Beziehungen, Gruppen folgen
eigenen Dynamiken, Orientierung
entsteht durch
Prozessbewusstsein,
Verantwortung durch Beteiligung,
Wirkung durch Dokumentation.

1.2 Hauptteil

2. Praktische Gesamtstruktur
meines Weisheitskompasses

Acht Prozessphasen: Auftrag
klaren, Situation erfassen,
Deutungen prufen, Werte klaren,
Handlungsspielraume ordnen,
Entscheidung verdichten, Wirkung
prufen, Weiterentwicklung
dokumentieren.

1.3 Hauptteil

3. Konkreter Ablauf eines
Einzelgesprachs

Einzelgesprach als strukturierte
Selbstklarung: Einstieg,
Wahrnehmung, Geflhl, Deutung,
Werte, Kontrolle, Entscheidung,
Lernschleife.

1.4 Hauptteil

4. Konkreter Ablauf einer
Gruppenberatung

Gruppenberatung mit Zeittakt:
Kontrakt, Themenklarung,
Wahrnehmungsrunde,
Deutungsrunde, Dynamikspiegel,
Werteklarung,
Handlungsspielraume,
Vereinbarung, Abschlussreflexion,
Dokumentation.

1.5 Hauptteil

5. Meine Rolle in der
Gruppenberatung

2-3

Rollenklarung: Prozesshalter,
Wahrnehmungshelfer,
Deutungsprufer, Sprachklarer,
Dynamikbeobachter,
Grenzwachter, dokumentierender
Begleiter, lernender Praktiker.

1.6 Hauptteil

6. Arbeitsblatt fur
Gruppenberatung

Gruppenarbeitsblatt mit Thema,
Beteiligten, Beobachtungen,
Gefuhlen, Deutungen, Interessen,
Werten, Kontrolle, Einfluss,
Grenze, Vereinbarung und
Auswertung.

1.7 Hauptteil

7. Konkrete Gesprachssatze

Praktische Interventionen fur
unklare Diskussionen, Dominanz,
Schuldzuweisung, Eskalation,
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Gliederungsbereich

Abschnitt im Essay

Seite

Konkreter Uberblick

Abstraktion, vorschnelle
Entscheidung, enge spirituelle
Sprache und unverbindliche
Abschlusse.

8. Konkrete Anwendung

Gemeindepraxis: traditionelle
Frommigkeit und zeitgeman
reflektierte Deutung, Unsicherheit,

1.8 Hauptteil in einer Gemeinde 3 Bibeltexte, alternde Gemeinde,
verdeckte Konflikte, informelle
Macht, personliche Belastung.
P&adagogische Ubungen zur
9. Konkrete Anwendung Urteilskraft, Emotionsklarung,
1.9 Hauptteil iﬁ padagogischer Arbeit 4 Verantwortung, Werteprifung,
Fehlerlernen, Gruppenfahigkeit und
Weitergabe von Lebenswissen.
Lebensbereiche: Unsicherheit,
10. Generationenubergreifende Fehle_r, KoaniKte, Glaube und Sinn,
1.10 Hauptteil Weit b : 4 Arbeit und Leistung, Gesellschaft,
: pttei eitergabe meiner ) i
Lebenserfahrung Altgr, E_rfahrung wird in Lernwege
fur Kinder, Enkel und Urenkel
Ubersetzt.
Protokollschema mit Anlass,
Beteiligten, Thema,
1.11 Hauptteil 11. Dokumentationsschema fur 4 Wahrnehmungen, Geflhlen,
' jede Anwendung Deutungen, Werten, Entscheidung,
nachstem Schritt, Prafung und
Lernpunkt.
Prufkriterien: Nachvollziehbarkeit,
Beteiligung, Sachlichkeit,
1.12 Hauptteil 12. Qualitatskriterien meines 5 Menschlichkeit, Verantwortlichkeit,
' Weisheitskompasses Anschlussfahigkeit, Wirksamkeit,
Lernfahigkeit, Grenzklarheit,
Reifung.
Risikokontrolle: Abstraktion,
Deutungshoheit, zu friihe Losung,
13. Typische Risiken verdeckte Macht, Harmonisierung,
1.13 Hauptteil - 5 Eskalation, therapeutische
und meine Gegensteuerung Uberdehnun liaié
g, religiose
Uberfrachtung, Beliebigkeit,
Wirkungslosigkeit.
Musterfall zu Glaubenssprache:
14. Beispiel: Auftrag, Wahrnehmung, Geflnhl,
1.14 Hauptteil Gruppenberatung 5 Deutung, Werte, Dynamik,
in einer Gemeinde Entscheidung, Handlung,
Dokumentation, Evaluation.
Familiengesprach Uber
15. Beispiel: I%nttéuschungen: Anlass,
1.5 Hauptteil Familiengesprach 6 Erzahlung, Deutung, Korrektur,

und Weitergabe

Lernpunkt, Kompassfrage,
Weitergabe und ermutigender
Abschluss.
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Gliederungsbereich Abschnitt im Essay Seite Konkreter Uberblick
: Kernfolge: Wahrnehmen, Spuren,
1.16 Hauptteil 16. Methodisches 6 Deuten, Priifen, Abwagen,

Kernverfahren in Kurzform

Entscheiden, Handeln, Auswerten.

1.17 Hauptteil

17. Wissenschaftliche
Stichhaltigkeit

Begrundung durch
Begriffsprazision, Wiederholbarkeit,
Kontextsensibilitat, Reflexivitat,
Partizipation, Dokumentation,
Evaluation, Grenzbewusstsein und
Entwicklungsfahigkeit.

1.18 Hauptteil

18. Praziser Arbeitsansatz

Selbstbeschreibung: methodisch
verantworteter Reflexions-,
Orientierungs- und Prozessrahmen
mit Arbeitsblatt,
Gesprachsverfahren,
Dokumentation und Auswertung.

Werkzeugteil: Vier
praktische Vorlagen

Einleitung:
Vier praktische Vorlagen

Der Weisheitskompass wird in vier
Werkzeuge Ubersetzt: Arbeitsblatt,
Gesprachsverfahren,
Dokumentationsform, Auswertung.

1. Werkzeugteil

1. Arbeitsblatt:
Weisheitskompass
zur Klarung einer Situation

Formular fur Anlass, Beteiligte, Ziel,
Beobachtung, Geflihl, Deutung,
Gegenperspektive, Werte,
Kontrolle, Einfluss, Grenze,
nachster Schritt, Zustandigkeit,
Termin, Lernfrage.

2. Werkzeugteil

2. Gesprachsverfahren fur
Einzel- und Gruppenberatung

Ablaufmodell fir 45 bis 90 Minuten;
zuerst Rahmen und Wahrnehmung,
danach Deutung, Werte,
Handlungsspielraume,
Vereinbarung und Auswertung.

3. Werkzeugteil

3. Dokumentationsform:
Prozess- und Ergebnisprotokoll

8-9

Dokumentationsbogen mit Datum,
Setting, Beteiligten, Anlass,
Kernfrage, Fakten, Resonanzen,
Deutungen, Gruppendynamik,
Rollen, Werten, Vereinbarung,
Termin und Lernpunkten.

4. Werkzeugteil

4. Auswertung:
Wirkungsprufung
und Weiterlernen

9-10

Wirkung wird auf Klarheit,
Beteiligung, Sachlichkeit, Emotion,
Werte, Verantwortung, Handlung,

Grenze, Beziehung und
Lerngewinn gepruft.

5. Werkzeugteil

5. Zusammenspiel
der vier Werkzeuge

10

Arbeitsblatt klart die Sache,
Gesprachsverfahren den Ablauf,
Dokumentationsform das Ergebnis,
Auswertung die Wirkung.

6. Werkzeugteil

6. Endfassung
als pragnante
Selbstbeschreibung

10

Jede Anwendung endet mit drei
schriftlichen Ergebnissen: geklarte
Kernfrage, vereinbarter nachster
Schritt, Termin zur
Wirkungsprufung.
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Gliederungsbereich Abschnitt im Essay Seite Konkreter Uberblick
Beispiele fur Gemeindegruppe,
C Gruppenberatung,
Werkzeugteil Pl'rJellaxelf:iilr?th)ltzlt?elljlgd 1103_ Familiengesprach und personliche
Selbstklarung; Ubersichtstabelle
als Arbeitsverfahren.
Kurzschema fiir iede 13 Kompaktformular: Kernfrage,
Werkzeugteil J nachster Schritt, Zustandigkeit,
Anwendung - ;
Pruftermin und Lernfrage.
Der Prozess beginnt mit sauberer
Anhang 1.1: Trennung von Ausgangslage und

IST-Situations-Klarung
und Ziel-Klarung

1. Grundgedanke

13

Ziel, damit aus diffusem Eindruck
eine bearbeitbare Kernfrage
entsteht.

2. Ubersicht: Von der IST-
Situation zum Ziel

Weg vom ungeordneten Problem
uber Beobachtung, Deutung, Werte

Anhang 1.2 13 und Handlungsspielrdume zum
uberprufbaren Ziel.
Erfasst Anlass, Beteiligte, Fakten,
3. Arbeitsblatt A: 13— Wahrnehmungen, Geflhle,
Anhang 1.3 . ) i Deutungen, Interessen,
IST-Situations-Klarung 14 .
Machtverhaltnisse, Ressourcen,
Grenzen und vorlaufige Kernfrage.
4 Vo IST-Befund zur 14 Ubersetzt_ Befunde in eine konkrete
Anhang 1.4 N Frage, die weder zu weit noch zu
geklarten Kernfrage . .
eng formuliert wird.
14— | Definiert Ziel, Nutzen, Beteiligte,
Anhang 1.5 5. Arbeitsblatt B: 15 |Erfolgskriterien, Grenzen, nachsten
gt Ziel-Klarung Schritt, Zustandigkeit und
Auswertungstermin.
6. Zielarten im Unterscheidet Klarungsziel,
Anhang 1.6 Weisheitskompass 15 Entsche@ungsmel, Lernglel,
Beziehungsziel, Handlungsziel und
Grenzziel.
Prift Ziele auf Konkretheit,
7. Ziel-Klarung Verantwortbarkeit, Realismus,
Anhang 1.7 nach dem 15 Uberprifbarkeit und
Qualitatsraster Bearbeitbarkeit im Rahmen des
Weisheitskompasses.
. 15 | Beispiel zur Spannung zwischen
Anhang 1.8 g'e::mzze';p'et traditioneller Glaubenssprache und
grupp heutiger Verstandlichkeit.
15— Beispiel einer Gruppe, die von
Anhang 1.9 9. Praxisbeispiel: 16 | wiederholter Diskussion zu einer
9t Gruppenberatung Uberprufbaren Entscheidung
gefuhrt werden soll.
Personliche Klarung von
10. Praxisbeispiel: Verletzung, Deutung, Wirde,
Anhang 1.10 personliche Selbstklarung 16 Verantwortung und nachstem
Gesprachsschritt.
11. Ubergang von IST zu Ziel: | 16 Matrix zur Entscheidung, ob
Anhang 1.11 Entscheidungsmatrix geklart, entschieden, beeinflusst,
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Gliederungsbereich

Abschnitt im Essay

Seite

Konkreter Uberblick

anerkannt, verschoben oder
weiterverwiesen werden muss.

Anhang 1.12

12. Endfassung
als Kurzformular

16

Kompaktes Formular fir IST-
Befund, Kernfrage, Ziel, nachster
Schritt, Zustandigkeit, Priftermin

und Lernpunkt.

Anhang 2.1:
Auftragsklarung,
Vereinbarungen und
nicht erreichte Ziele

1. Grundsatz

17

Klart, dass ein Prozess erst
tragfahig beginnt, wenn Auftrag,
Rolle, Ziel, Grenze und
Zustandigkeit geklart sind.

2. Auftragsklarung:

Tabelle zu Anlass, Auftraggeber,
Beteiligten, Auftragsart, Kernfrage,

Anhang 2.2 Grundubersicht 17 Ziel, Rolle, Grenze, Dokumentation
und Ergebnis.
Erlautert, warum
unausgesprochene Erwartungen zu
Anhang 2.3 3. Zur Auftragsklarung 17 Rollenkonfusion, Uberforderung
und falschen Erfolgserwartungen
fuhren.
Trennt Wunsch, Auftrag, Ziel und
Anhang 2.4 4. Wunsch, Auftrag, 17— konkreten Schritt, damit aus
9< Ziel und Schritt 18 Absicht ein bearbeitbares
Vorgehen wird.
Ordnet Zielarten passenden
Anhang 2.5 5. Zielarten und 18 Vereinbarungsformen zu, etwa
92 passende Vereinbarungen Klarung, Entscheidung, Beziehung,
Handlung oder Weiterverweisung.
Legt fest: Ziel, Rolle,
6. Vereinbarungen Gesprachsrahmen, Grenzen,
Anhang 2.6 zu Beginn 18 Dokumentation, nachster Schritt
und Wirkungsprufung.
Prift Umsetzungshindernisse,
. , . Zielrealismus, fehlende Beteiligung,
Anhang 2.7 7. Wenn Ziele nicht erreicht 18 verdeckte Macht,
werden
Ressourcenmangel und
notwendige Anpassung.
Zielverfehlung wird als Hinweis auf
Anhang 2.8 8. Nichterreichung als 18- unklare Ziele, fehlende
g <. diagnostische Information 19 Ressourcen, Widerstand oder
falsche Zustandigkeit gelesen.
Grin: weiterfuhren; Gelb:
9. Ampelmodell nachscharfen; Rot: beenden,
Anhang 2.9 o : 19 : !
bei Nichterreichung weiterverweisen oder neu
auftragen.
Nach Zielverfehlung werden
. Auftrag, Ziel, Rolle, Grenze,
Anhang 2.10 10. Re-Auftragsklarung 19 Beteiligung und Priifkriterien neu
geklart.
11. Vereinbarund fiir Vorabregelung, wie ausbleibende
Anhang 2.11 i 9 19 | Wirkung besprochen, dokumentiert

den Fall der Nichterreichung

und methodisch ausgewertet wird.

© Weisheitskompass — Prozessarchitektur Norbert Rieser Seite 13 / 20



https://dipl-htl-ing-norbert-rieser.stadtausstellung.at/start/

Gliederungsbereich Abschnitt im Essay Seite Konkreter Uberblick
Formulierungen, um Scheitern
12. Gesprachssatze ohne Beschamung in Lernklarung,
Anhang 2.12 bei nicht erreichten Zielen 19 Nachsteuerung oder Beendigung
zu uberfihren.
. i Erfasst Ziel, Umsetzung, Hindernis,
Anhang 2.13 .13' Dolfumentatlonsbogen. 19- Wirkung, Grenze, Korrektur, neue
Nichterreichung und Lernpunkt | 20 )
Vereinbarung und Lernpunkt.
Anhang 2.14 Ziel in einer Gemeindegruppe | 20 . . grupp
. : Gesprach keine gemeinsame
nicht erreicht -
Sprache findet.
Beispiel, wenn Diskussion
15. Beispiel: Ziel in weiterhin durch Dominanz,
Anhang 2.15 Gruppenberatung nicht erreicht 20 Schweigen oder unklare
Entscheidungsmacht blockiert wird.
16. Fortsetzen. verandern Kriterien fur Weiterfihrung,
Anhang 2.16 ' ’ 20 Veranderung, Weiterverweisung
oder beenden
oder geordneten Abschluss.
. , Mindeststandard: Ziel, Rolle,
Anhang 2.17 17. Mln.destverelnbarung 20~ Grenze, Dokumentation, nachster
vor jedem Prozess 21 . , .
Schritt und Praftermin.
Nicht erreichte Ziele bedeuten
Anhang 2.18 18. Schluss o1 methqdlsch: prufen, lernen, neu
vereinbaren, begrenzen oder
beenden.
Anhang 3.1:
Auftragsdefinition, Definiert den Prozess vor Beginn:
Grundlagen, Information, Auftrag, Grundlagen,
Problemdefinition, 1. Zweck dieses Anhangs 21 Informationslage, Problem, Ziel,
Sorgfalt, Sorgfaltsmalistab, Zustandigkeit,
Haftungsgrenzen Grenzen, Ausschlusse.
und Ausschluss
Klart, ob es um Selbstklarung,
Gruppenklarung, Konfliktklarung,
Anhang 3.2 2. Auftragsdefinition 21 Entscheidung, Padagogik,
Gemeindegesprach oder
Lebensrickblick geht.
Legt methodische Grundstruktur
3. Grundlagen 21— fest: Wahrnehmung, Deutung,
Anhang 3.3 des Weisheitskompass- 29 Werteklarung, Verantwortung,
Prozesses Handlungsspielraume,
Dokumentation, Wirkungskontrolle.
Erfasst Vorgeschichte,
Beziehungsmuster, frihere
Anhang 3.4 4. Hintergrundinformation 22 | Verletzungen, Machtverhaltnisse,
kulturelle Gewohnheiten und
verdeckte Konfliktlinien.
22 | Sammelt aktuelle, beobachtbare
Fakten: Anlass, Aussagen,
Anhang 3.5 5. Vordergrundinformation Handlungen, Beteiligte, sichtbare

Spannung, unmittelbarer
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Seite

Konkreter Uberblick

Entscheidungsdruck.

6. Hintergrund- und

Trennt sichtbaren Ausloser und
tieferen Kontext, damit der Prozess

Anhang 3.6 Vordergrundinformation 22 weder oberflachlich noch spekulativ
wird.
29 Verwandelt diffuse Belastung in ein
Anhang 3.7 7. Problemdefinition bearbeitbares Problem mit
23 : :
Kernfrage und erreichbarem Ziel.
Raster fur sichtbares Problem,
- Hintergrundfaktoren, Muster,
Anhang 3.8 8. Problemdefinitions-Tabelle | 23 Kernfrage, Ziel, Priifkriterium und
Praftermin.
Bestimmt Anforderungen an
9. Festlegung des Auftragsklarheit, Beteiligung,
Anhang 3.9 Sorgfaltsmalistabes 23 Sachlichkeit, Grenzachtung,
Dokumentation und Auswertung.
Pruft vor Prozessstart: Auftrag,
10. Mindeststandard Beteiligte, Ziel, Rolle, Grenze,
Anhang 3.10 vor Beginn 23 Dokumentation, Auswertung,
Ausschlussgriunde.
Grenzziehung gegenuber Therapie,
03 Medizin, Rechtsberatung,
Anhang 3.11 11. Haftungsgrenzen 24 Gutachten, Amtsentscheidungen,
Erfolgsgarantie und
Krisenintervention.
Benennt Falle, die abgelehnt,
Anhang 3.12 12. Ausschlussbereiche | 24 unterbrochen oder an
Fachpersonen weiterverwiesen
werden mussen.
13. Musterformulierun Textbaustein fur Ziel, Rolle,
) . 9 Rahmen, Grenzen, Dokumentation,
Anhang 3.13 far die 24 :
Auftragsvereinbarung Auswertung und fachliche
Selbstbegrenzung.
Schnelles Formular fur Anlass,
14 Kurzformular Auftrag, Beteiligte, Kernfrage, Ziel,
Anhang 3.14 fur die Praxis 24 Rolle, Grenze, Vereinbarung und
Priftermin.
15. Prufubersicht o4 Entscheidungshilfe: Auftrag
Anhang 3.15 vor Annahme o5 annehmen, nachklaren, begrenzen,
eines Auftrags weiterverweisen oder ablehnen.
Auftragsdefinition fur ein
16. Praxisbeispiel: Gemeindegesprach Uber
Anhang 3.16 Gemeindegruppe 25 Glaubenssprache, Verstandlichkeit,
Tradition und Gesprachsform.
Auftragsdefinition fur eine Gruppe
Anhana 3.17 17. Praxisbeispiel: o5 mit wiederholter Diskussion,
9. Gruppenberatung unklarer Entscheidungsmacht und
unzureichender Beteiligung.
Anhang 3.18 18. Schlussformel o5 | DerProzess beginnt erst nach

Auftragsdefinition,
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Informationsklarung,
Problemdefinition,
Sorgfaltsmalistab und
Grenzziehung.

Teil: Operationalisierung
des Weisheitskompasses

Operationalisierung — Einleitung

25

Der Weisheitskompass wird in
Uberprifbare Standards,
Formulare, Ampelprifungen und
Ablaufmodelle Ubersetzt.

Operationalisierung

1. Verfahrensstandard WK-01

25—
26

Vor jedem Prozess werden elf
Punkte gepruft: Voranfrage,
Auftragsart, Zustandigkeit,

Beteiligte, Vordergrund,
Hintergrund, Problem, Ziel,
Sorgfalt, Haftungsgrenzen,

Vereinbarung.

Operationalisierung

2. Auftragsdefinition
operationalisiert

26

Macht Auftraggeber, Beteiligte,
Auftragsart, Ziel, Rolle,
Zustandigkeit, Grenze und
Dokumentation praktisch
ausfullbar.

Operationalisierung

3. Ampelprifung der
Auftragsdefinition

26

Grun: starten; Gelb: nachklaren;
Rot: ablehnen, unterbrechen oder
weiterverweisen.

Verwandelt Grundannahmen in
konkrete Arbeitsregeln:

Operationalisierung 4. Grundlagen operationalisiert 2267_ beobachten, trennen, prtfen,
beteiligen, dokumentieren,
auswerten.
Leitfragen zu Vorgeschichte,
5. Hintergrundinformation Beziehungsebene, Rollenstruktur,
Operationalisierung ' operationalisiert 27 Gruppenkultur, Macht, friheren
Konflikten und wiederkehrenden
Mustern.
6. Hintergrundinformation Kompaktformular zur schnellen
Operationalisierung ' als Kurzformular 27 | Erfassung des Kontextes vor einer
Beratung oder Klarung.
Erfasst aktuelle Fakten, konkrete
. . 7. Vordergrundinformation 27— Ausgagen, Ereignisse, Betelligte,
Operationalisierung operationalisiert 8 sichtbare Spannungen und
unmittelbaren
Entscheidungsbedarf.
- FUhrt von Symptom Uber Muster
Operationalisierung 8'5223(?\2?2?6“;?” 28 und Kontext zur bearbeitbaren
P Kernfrage.
Prift, ob das Anliegen im
Operationalisierung 9. Problemdefinition 8 Weisheitskompass bearbeitbar ist
als Entscheidungsfilter oder eine andere
Fachzustandigkeit verlangt.
Operationalisierung 10. Sorgfaltsmalistab 28 Konkrete Anforderungen an

operationalisiert

sorgfaltige Prozessfuhrung,
Beteiligung, Sprache,
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Grenzziehung und Dokumentation.

Reflexionsbogen nach jedem

Operationalisierung 11. Sorgfaltsmalistab 28— Prozess: Wo wurde sorgfaltig
als Selbstprifung 29 gearbeitet, wo besteht
Verbesserungsbedarf?
Praktische Abgrenzung gegenuber
Operationalisierung 12. Haftungsgrenzen 29 therapeutischer, juristischer,
operationalisiert medizinischer, behodrdlicher und
gutachterlicher Zustandigkeit.
Pruft Warnzeichen wie akute Krise,
13. Ausschluss Gewalt, schwere psychische
Operationalisierung opérationalisiert 29 Belastung, Rechtsstreit,
Amtszustandigkeit oder fehlende
Einwilligung.
Verbindliches Formular fur Auftrag,
Operationalisierung 14. Operationalisierte 29— Ziel, Rolle, Beteiligte, Grenzen,
Prozessvereinbarung 30 | Dokumentation, nachsten Schritt
und Wirkungsprufung.
15. Erstklarung Schnellverfahren zur Vorprufung:
Operationalisierung T ) 30 |Anlass, Auftrag, Grenze, Kernfrage,
in 30 Minuten y ;
nachster Schritt.
16. Vollstandige Ausfihrlicher Ablauf mit Kontext,
Operationalisierung Auftragsklarung 30 Information, Problem, Ziel, Rolle
in 60 Minuten und Vereinbarung.
Ooerationalis 17. Vollstandiges Zusammentfassung aller
perationalisierung K 30 Vorprufungen in einem
urzformular WK-01 , .
praxistauglichen Standardformular.
Y Ausgefllltes Beispiel fur
Operationalisierung G 18. I_3e|sp|el. 30- operationalisierte Auftragsklarung
emeindegruppe 31 . .
im Gemeindekontext.
19. Beispiel: Ausgefllltes Beispiel fur eine
O tionalisierun - Beispiel: 31 Gruppe mit Entscheidungs- und
pera 9 Gru beratun ppem g
bpenberatung Beteiligungsproblemen.
Scharfste Mindestregel: Auftrag,
Operationalisierung 20. Schlussformel 31 Rolle, Kernfrage, Ziel, Grenze und
als Verfahrenskern Pruftermin missen schriftlich
vorliegen.
Offenlegung der methodischen
Bezugsfelder:
Anhang 4.1: Quellen, Interventionswissenschaft,
Literaturhinweise 1. Zweck dieses Anhangs 32 Interventionsforschung,
und Methodenansatze Gruppendynamik, Systemik,
Hermeneutik, Padagogik, Ethik,
praktische Theologie.
Uberblick tber Quellenbereiche
Anhang 4.2 2. Quellenbasis des 32 und deren Funktion fur Reflexion,
' Weisheitskompasses Intervention, Prozessbewusstsein,
Partizipation und Dokumentation.
Anhang 4.3 3. Primare Quellen und 32 | Schwerpunkt: Schuster, Heintel,

Hauptbezluge

Krainer, Lerchster, Ukowitz,
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Gruppendynamik und
Interventionsforschung.
Literaturfelder zu
Interventionswissenschaft,
Anhang 4.4 4. Literaturhinweise zur 32— Gruppendynamik,
94 methodischen Vertiefung 33 Aktionsforschung, Systemik,
Erkenntnistheorie, Hermeneutik,
Padagogik, Ethik und Theologie.
VerknUpft methodische Ansatze mit
Instrumenten: WK-01,
Anhana 4.5 5. Methodenansatze 33 Dokumentationsbogen,
94 im Weisheitskompass Dynamikspiegel, IST-Klarung,
Deutungstabelle, Wertekompass,
Auswertung.
: _ | Zyklus: Auftrag, Situation, Deutung,
Anhang 4.6 F?)'rgf;eht:r?dsl‘f‘%hnedr g?;i?sflglsik 33?; Werte, Handlung, Dokumentation,
9 9 Auswertung, Re-Auftragsklarung.
Begrundet den Ansatz durch
7. Quellenbezogene Prozessdenken, lokale Erfahrung,
Anhang 4.7 Begrindung meines Ansatzes 34 Partizipation, Reflexivitat und
dokumentierte Praxisentwicklung.
Eigenleistung: Verbindung von
Anhang 4.8 8. Methodische Eigenleistung 34 Sinn, Urteilskraft, Verantwortung,
94 des Weisheitskompasses Dokumentation, Gesprachsform
und Praxislernen.
Redlicher Vorbehalt: theoretisch
9. Quellenlage und und methodisch anschlussfahig,
Anhang 4.9 wissenschaftlicher Vorbehalt 34 jedoch noch nicht empirisch
validiert.
Anhang 4.10 10. Literaturhinweis in Kurzform| 34 Kompak.’.[e ngllenformel fur
Veroffentlichungen.
Arbeitsbibliografie mit
Interventionsforschung,
Anhana 4.11 11. Literaturverzeichnis 34— | Gruppendynamik, Systemtheorie,
g4 in Arbeitsfassung 35 Konstruktivismus, Hermeneutik,
Padagogik, Ethik und praktischer
Theologie.
12. Methodenubersicht Tabelle: Methode, Leitfrage und
Anhang 4.12 in Kurzform 35 Werkzeug im Weisheitskompass.
Verdichtet die wissenschaftliche
13. Abschliel3ende Anschlussfahigkeit und
Anhang 4.13 Quellenformel 35 | methodische Redlichkeit des
Ansatzes.
Anhang 5.1:
ungl(‘;slzzgzhr:&es Klart, welche Aussagen Uber den
. - 1. Zweck dieses Anhangs 35 Weisheitskompass derzeit
noch nicht empirisch . . .
. 1 redlich moglich sind.
validierten
Beratungsverfahrens
Anhang 5.2 2. Grundsatz 35— | Prazise Sprache: konzeptionell
9o wissenschaftlicher Redlichkeit | 36 plausibel, methodisch

© Weisheitskompass — Prozessarchitektur Norbert Rieser Seite 18 / 20



https://dipl-htl-ing-norbert-rieser.stadtausstellung.at/start/

Gliederungsbereich

Abschnitt im Essay

Seite

Konkreter Uberblick

operationalisiert,
dokumentationsfahig; empirische
Wirksamkeit noch zu prufen.

3. Aussagekraft in der

Bewertet konzeptionelle,

Anhang 5.3 " . 36 theoretische, praktische und
derzeitigen Entwicklungsphase -
empirische Aussagekraft.
Entwicklungsweg:
4. Evidenzstufen fiir Einzelfallreflexion, dokumentierte
Anhang 5.4 i . . 36 Falle, Vergleich mehrerer Falle,
die Weiterentwicklung N o
Ruckmeldungen, qualitative
Auswertung, empirische Prufung.
Leistbar: Klarung strukturieren,
. Wahrnehmung und Deutung
Anhang 5.5 5. Was der_Wellshe|tskompass 36 | trennen, Werte sichtbar machen,
derzeit leisten kann : .
Vereinbarungen formulieren,
Wirkung prufen.
Abgrenzung: keine Therapie, keine
. Medizin, keine Rechtsberatung,
Anhang 5.6 6. Was dgr We|shg|tskompass 36~ kein Gutachten, keine kirchliche
derzeit nicht leisten darf 37 . .
Amtsentscheidung, keine
Erfolgsgarantie.
Sprachprifung: erlaubt sind
: . Struktur- und Klarungsaussagen;
Anhang 5.7 ..7' .\/V|rkbe'hau.ptungen." . 37 |vorsichtig sind Wirkungsannahmen;
zulassig, vorsichtig, unzulassig s .
unzuldssig sind Heilungs- und
Beweisbehauptungen.
Bedingungen: klare
Auftragsdefinition, Rollenklarheit,
8. Mindestbedingungen Grenzziehung, Problemdefinition,
Anhang 5.8 fur redliche Anwendung 37 Zielklarung, Beteiligung,
Dokumentation, Wirkungsprufung,
Re-Auftragsklarung.
Raster fur schwache, mittlere und
9. Kriterien héhere Aussagekraft nach
Anhang 5.9 zur Beurteilung einzelner 37 | Auftragsklarheit, Informationslage,
Anwendungen Beteiligung, Problemdefinition, Ziel,
Dokumentation und Auswertung.
Ruckmeldebogen zur
10. Feedbackbogen zur 37_ systematischen Erfassung von
Anhang 5.10 beginnenden empirischen 38 Klarheit, Beteiligung,
Erfassung Verstandlichkeit, nachstem Schritt
und wahrgenommener Wirkung.
Vergleichstabelle fir mehrere Falle:
Anhana 5.11 11. Auswertungsschema 38 Anlass, Ziel, Methode,
g9 fur zehn Praxisfalle Vereinbarung, Wirkung, Grenze,
Lernpunkt.
Reflexionsfragen zu
12. Qualitative Auswertun wiederkehrenden Mustern,
Anhang 5.12 ' 9 38 Grenzen, Erfolgsbedingungen,

nach zehn Fallen

Uberarbeitungsbedarf und
methodischer Verbesserung.
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Anhang 5.13

Wissenschaftlich redliche
Kurzformulierung

38

Veroffentlichungsformel:
methodisch operationalisierter
Reflexions-, Orientierungs- und

Prozessrahmen in dokumentierter
Praxisentwicklung.

Anhang 5.14

Schlussfolgerung

38

Endpunkt: Der Weisheitskompass
zeigt starke methodische
Ordnungskraft, bleibt aber
ohne empirische Validierung
ein plausibler, noch weiter
zu prufender Ansatz.
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