l.) Grundhaltungen meiner Prozess- und
Veranderungsbegleitung

1. Achtung vor der Lebenslogik des Gegenubers

Jedes Verhalten entsteht aus einer personlichen Geschichte, aus Erfahrungen und Versuchen,
Herausforderungen zu meistern. Ich gehe davon aus, dass Menschen gute Grinde flr ihr Tun haben
— auch dann, wenn Ldésungen sich im Laufe des Lebens Uberholen oder neue Wirklichkeiten
entstehen.

Meine Aufgabe liegt nicht darin, zu bewerten, sondern zu verstehen und Entwicklungsraume zu 6ffnen.

Grundsatze systemischer Beratung

2. Denken in Zusammenhangen — nicht in Einzelteilen

Ein Mensch lebt immer in Beziehungen — beruflich, familiar, gesellschaftlich, spirituell. Veranderungen
entfalten Wirkung im gesamten Umfeld. Daher werden Interaktionen, Rollen, Erwartungen und
Strukturen mitbedacht, ohne sie zu pathologisieren oder zu verengen.

Grundsatze systemischer Begleitung und Beratung

3. Selbstbestimmung und Verantwortung starken

Die Expertise fur das eigene Leben liegt beim Menschen selbst. Ich begleite, strukturiere Prozesse,
stelle Perspektiven bereit — doch Ziele, Schritte und Entscheidungen entstehen im Eigentum der
begleiteten Person oder Gruppe. Ich biete Moglichkeiten, keine Anweisungen.

4. Ressourcen aktivieren und Zukunft gestalten

Probleme zeigen Spannungsfelder auf, doch Lésungen entstehen aus Fahigkeiten, Erfahrungen,
Werten, Netzwerken und innerer Starke.

Ich arbeite bevorzugt mit Fragen, die Handlungsoptionen erweitern und Orientierung vermitteln. Fokus
nach vorne — mit Blick auf das, was tragt und gelingen kann.

5. Klarheit im Auftrag und transparente Rollen

Wir definieren gemeinsam Anliegen, Zielrichtungen, Spielraume und Grenzen. Ich arbeite nur an
Themen, die ausdrucklich gewlnscht und vereinbart sind — und halte die Rolle der Begleitung klar und
unterstutzend.

Leitgedanken meiner Begleitung
* Prozesse statt Rezepte
» Orientierung statt Belehrung
* Dialog statt Monolog
* Verantwortung ermdglichen statt GUbernehmen => Stabilitat fordern
» Entwicklung begleiten statt Ergebnisse diktieren
» Achtung vor der Biografie, den Werten und den Hoffnungen eines Menschen

» Mut zu Klarheit, Respekt und ehrlicher Reflexion
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Kurzform

Begleitung auf Augenhohe.
Ich arbeite mit Respekt vor Ihrer Geschichte, Ihrem Kontext und Ihrer Selbstbestimmung.

Systemische Perspektive.
Veranderungen betreffen Beziehungen, Strukturen und Rollen — nicht nur einzelne Personen.

Starkung statt Abhangigkeit.
Ich stelle Fragen, Impulse und Methoden zur Verfugung — Entscheidungen bleiben bei Ihnen.

Ausrichtung auf Ressourcen und Zukunft.
Der Blick geht dahin, wo Mdglichkeiten entstehen und Krafte wachsen.

Gemeinsame Auftragsklarung.
Wir vereinbaren Ziele und Schritte — transparent, nachvollziehbar, verantwortungsbewusst.

ZeitgemaR reflektierende Version, die sowohl bekenntnisgebundene als auch offene,
philosophisch-spirituelle Zugange integriert. Der Ton bleibt existenziell, respektvoll und professionell
— anschlussfahig fur Glaubende, Suchende und sakulare Menschen.

Prozessbegleitung in einer offenen, spirituell-reflektierten Haltung

Grundverstandnis

Menschen bewegen sich heute zwischen Tradition und zeitgemal reflektierend, zwischen (religidésen)
Uberlieferungen (Traditionen) und einer pluralen Welt aus Wissenschaft, Erfahrung und persdnlicher
Sinnsuche. Ich begleite Veranderungswege sowohl bekenntnisgebunden, als auch zeitgemaR
reflektierend: offen fur Glaubensimpulse, tragfahige Werte, existenzielle Fragen — und zugleich
sensibel flr unterschiedliche Weltanschauungen.

Mein Ansatz verbindet:
» systemisches Denken und lebensnahe praxisorientierte Weisheit
* personliche Geschichte und soziale Zusammenhange
» spirituelle Tiefe mit Freiheit und Reflexionsbreite

* Erfahrung, Herz und Vernunft - und Gewissensfreiheit
Leitprinzipien

1. Wirde und Lebenslogik anerkennen

Jeder Mensch handelt aus innerer Notwendigkeit, aus gelebter Geschichte, Hoffnung und
Schutzstrategien. Ich wirdige diese Lebenslogik — statt zu werten. Orientierung entsteht aus
Verstandnis, nicht aus Belehrung.

2. Existenz im Beziehungsgeflecht

Wir sind eingebunden: Familie, Beruf, Gesellschaft, Kultur, Werte, Spiritualitat. Veranderung geschieht
dort, wo Wechselwirkungen bewusst werden. Systemisch bedeutet: Ich sehe das Ganze, nicht nur
das Symptom.

© Norbert Rieser Seite 2 /10


https://dipl-htl-ing-norbert-rieser.stadtausstellung.at/

3. Freiheit und Verantwortung

Der Mensch bleibt Subjekt seines Weges. Ich helfe zu klaren, zu ordnen, zu entscheiden — nicht zu
steuern. Selbstbestimmung bleibt Kern jeder Entwicklung.

Glauben kann tragen. Rationalitat kann klaren.
Reife entsteht, wenn beide Dimensionen miteinander sprechen durfen.

4. Ressourcen als Grundlage

Ich richte Aufmerksamkeit auf Fahigkeiten, Erfahrungen, Krafte, Vertrauen — das, was tragt.
Der Weg fuhrt nicht nur weg vom Problem, sondern hin zum Gelingen.

5. Klarheit, Integritat, Transparenz

Wir definieren Anliegen, Rahmen und Ziele gemeinsam. Meine Rolle: Prozessklarung, strukturiertes
Denken, Perspektivvielfalt, Begleitung in Unsicherheit. Ich baue Brucken — zwischen Wissen,
Glauben, Erfahrung und Zukunft.

Haltung gegenuber Spiritualitat und Weltanschauung
Ich respektiere unterschiedliche Sinn- und Deutungshorizonte:
« christliche Tradition und reformatorisches Denken
» philosophische Selbstreflexion
» konstruktivistische Perspektiven und systemische Ethik
» sakulare Sinnmodelle und moderne Lebenswirklichkeit

Ich glaube: Veranderung gelingt, wenn Menschen inneren Raum finden — fur Gewissen, Vernunft
und Transzendenz. Dieser Raum kann ,Gott*, ,Grund“, ,Tiefe", ,Licht*, ,Lebenskraft‘ oder ,Sinn“
genannt werden — oder auch still bleiben.

Kurzform

Begleitung im Spannungsfeld von Tradition und Aufklarung.

Raum fur biografische Wahrheit, personliche Verantwortung und spirituelle Tiefe — ohne Enge, ohne
Belehrung. Systemische Klarheit. Ich arbeite mit Zusammenhangen, Rollen, Beziehungen und
gelebten Mustern. Ermachtigung statt Abhangigkeit. Sie entscheiden, ich begleite. Sinnorientiert
und realitatsnah. Was tragt? Was wirkt? Was stimmt fir Ihr Leben — heute, frei, verantwortet, ehrlich?
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Abschlusssatz fiir meine Angebote
Ich begleite Menschen auf Grund einer Vereinbarung, die ihren Weg bewusst, reflektiert und im
Vertrauen auf eine tiefere Wirklichkeit gehen mochten — ganz gleich, ob sie diese Wirklichkeit
philosophisch oder existenziell oder theologisch benennen.

Version fiir psychologisch-systemische Fachkreise, prazise, fachsprachlich fundiert, ohne religiose
Formulierungen, jedoch offen fur transzendente und sinnbezogene Dimensionen menschlicher
Erfahrung.

Professionelle Prozessbegleitung — systemisch-integrativ und evidenzsensibel

Grundposition

Meine Arbeit basiert auf systemischer Theorie, konstruktivistischer Erkenntnislogik, ressourcen- und
I6sungsorientierter Praxis sowie reflexiver Ethik. Ziel ist die Foérderung von Selbstwirksamkeit,
differenzierter Wahrnehmung, autonomer Entscheidungsfahigkeit und nachhaltiger Veranderung im
sozialen Kontext. Ich arbeite prozessorientiert, kontextbewusst und hypothesengeleitet, unter
Berucksichtigung aktueller Entwicklungen in Lebensweisheit orientiert an Philosophie, Psychologie,
Organisationswissenschaften und komplexitatsbasierter Systemtheorie.

Leitprinzipien (Fachfassung)

1. Kontextualitat und Relationalitat

Verhalten wird als Ergebnis relationaler Dynamiken und historischer Interaktionsmuster verstanden.
Statt linear-kausaler Zuschreibungen werden zirkulare Perspektiven, Mehrdeutigkeit und
Kontextsensibilitat betont. Fokus: Systemische Koharenz statt individueller Defizitlogik.

2. Ressourcen- und Autonomieorientierung

Zentral sind Kompetenzen, Potenziale, Bewaltigungsstrategien und Erfahrungswissen der Klient*innen.
Ich arbeite gemal dem Prinzip der kooperativen Selbstermachtigung: Begleitung ohne Ubernahme
der Steuerung, Impuls ohne Paternalismus.

3. Hypothesen statt Wahrheiten

Interventionen werden auf Basis fortlaufender Hypothesen gebildet, Gberprift und verworfen. Wichtig
ist eine offene epistemische Haltung: Validierung durch Ruckkopplung, nicht durch theoretische
Vorannahmen. Symmetrischer Erkenntnisprozess statt expertokratischer Losungsvorgabe.

4. Evidenz-, Theorie- und Praxisintegration
Ich verbinde systemische Perspektiven mit Erkenntnissen aus:
* Weisheit orientiert an wissenschaftl. Forschung
* Organisations- und Fuhrungswissenschaft
+ Ethik reflexiver Professionalitat
* Kommunikations- und Konfliktforschung
* Erkenntnistheorie und Komplexitatsforschung

Methodisch flie3en ein: zirkulare Fragen, Struktur- und Ressourcenanalysen, narrativ-biografisches
Arbeiten, Entscheidungs- und Reflexionsmodelle, systemische Stabilitdts- und Transformations-
prozesse.
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5. Auftrags- und Rollenklarung
Klare Vereinbarungen zu Zielrichtung, Verantwortungsbereichen und Verfahrenslogik sichern
Transparenz und Effizienz. Begleitung erfolgt innerhalb klarer Professionalisierungsgrenzen und unter
Wahrung der Selbstbestimmung der Klient*innen.

Kein (therapeutischer) Heilsversuch — sondern strukturierte Prozessarchitektur.

6. Orientierungsrahmen: Sinn, Werte, Identitat

Menschen handeln nicht nur funktional, sondern auch ziel- und wertebezogen. Darum bezieht die
Begleitung Sinnfragen, Rollenidentitat und personliche Werte ein — ohne dogmatische Setzungen,
in der Haltung professioneller Neutralitat und existenzieller Achtung.

Sinn als humanwissenschaftliche Kategorie, nicht als Vorgabe.

Kurzstatement fiir Fachpublikation / Website

Ich arbeite systemisch-integrativ, ressourcenorientiert und reflexiv-ethisch. Mein Ansatz verbindet
Theorie, Evidenz und dialogische Prozessgestaltung, starkt Selbststeuerung und Rollenbewusstsein
und ermdglicht nachhaltige Veranderung in komplexen sozialen Kontexten.

Systemische Prozessarchitektur fiir Menschen und Organisationen, die Klarheit, Selbst-
wirksamkeit und nachhaltige Veranderungsfahigkeit entwickeln moéchten — orientiert an
Ressourcen, Kontexten und reflektierter Autonomie.

im Fachkontext situativ

Offen fur existenzielle und transzendente Dimensionen menschlicher Erfahrung — ohne
Normierung, ohne Uberhéhung, ohne Reduktionismus.
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Il.) FORMATE

1. Executive-Leadership-Version
2. Spirituell-existenzielle Kurzform fiir Retreats und Seelsorge

3. Version fir den Evangelischen Kontext — ohne fromme Sprache, mit
Aufklarungshorizont

4. Handout-Grafik: ,,.Systemische Grundmatrix“
5. Checkliste: Auftragsklarung und Prozessarchitektur

6. 10-Satz-Mission-Statement fur deine Homepage

1) Executive-Leadership-Version

Strategische Prozessbegleitung fiir Flihrungskrafte und Organisationen

Ich arbeite mit FUhrungspersonlichkeiten und Teams, die Orientierung, Fokus und Anpassungsfahigkeit
in komplexen Umfeldern entwickeln mdéchten. Zentral sind:

» Klarheit in Entscheidungen und Prioritaten

* Rollenbewusstsein und Kommunikationskultur

Selbststeuerung und innere Stabilitat unter Volatilitat
* Organisations-Resilienz und systemisches Denken
» Leadership-Ethik und nachhaltige Verantwortung

Meine Aufgabe: Rahmen schaffen, damit Fuhrungskrafte mit Prazision denken, wirksam agieren
und verantwortungsvoll gestalten — jenseits kurzfristiger Aktionismen. Ergebnis: Flhrungsstarke
als Balance aus Klarheit, Verantwortung, strategischer Reflexion und menschlicher Souveranitat.

2) Spirituell-existenzielle Kurzform (fiir innere Einkehr / Seelsorge)

Begleitung auf dem Weg zu innerer Klarheit und gelebtem Sinn

Ich o6ffne Raume, in denen Menschen ihrer inneren Wahrheit begegnen kdénnen — jenseits von
auflerem Druck und Erwartungen.

* Ruhe statt Hast

* Gewissen statt Larm

* Orientierung aus innerer Stimmigkeit

* Wachstum aus Vertrauen und Erfahrung

Ich begleite Suchende und Glaubende, Fragende und Erfahrene. Nicht mit fertigen Antworten —
sondern mit Achtsamkeit, Tiefgang und Raum fir das Wesentliche. Ziel: Aus innerer Verbundenheit
handlungsfahig werden. Aufmerksam. Mutig. Wahrhaftig.
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3) Version fiir evangelischen Kontext — ohne ,.,fromme Sprache*

Reflektierter Glaube im Dialog mit Vernunft und moderner Lebenspraxis

Ich begleite Menschen dabei, ihren Glauben selbstbewusst, kritisch reflektiert und zeitgemal zu
gestalten. Ich arbeite im Geist der Reformation:

* Gewissen und Freiheit ernst nehmen

* Verantwortung vor Gott und Welt verbinden

* Glauben nicht gegen Wissen stellen

» Tradition wirdigen, ohne in ihr stehenzubleiben

» Spiritualitat als Kraftquelle, nicht als Dogma

Mein Ansatz verbindet biblisches Denken, historische Bewusstheit, Lebensnahe und Aufklarung.
Ich unterstiitze Menschen, ihren Glauben miindig, offen und tragfahig zu leben — in Gemeinschaft
und mit Blick auf die Welt.

4) Handout
Systemische Grundmatrix — Orientierung fir Veranderungen

Dimension Leitfrage Ziel

Kontext Worauf wirkt diese Situation ein Umwelt und

— und was wirkt auf sie ein? Wechselwirkungen erfassen
. Welche Rollen, Erwartungen, .
Beziehung Muster bestimmen das Feld? Dynamiken verstehen
Selbstklarun Was ist mir wichtig? Autonomie und
9 Was trage ich bei? Verantwortung starken
Ressourcen Was ist schon da? Kompetenzen aktivieren
Was hat bisher getragen? P
Zukunft Weiche Entyv /cKlung teSC_heInt sinnvol, Nachhaltige Losungen entwerfen
stimmig, realistisch?
Prozess Wie bleiben wir im Dialog und in Bewegung? Wandel gestalten statt erzwingen

Zweck: Orientierung schaffen.

Prinzip: Mehr sehen — besser handeln.
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5) Checkliste: Auftragsklarung & Prozessarchitektur

Kurz, klar, professionell:

A) Rahmen
* Anliegen und Zielrichtung geklart?
* Rollen, Zustandigkeiten, Grenzen definiert?
* Kontextbedingungen benannt?

B) Prozess
» Vorgehen und Methoden abgestimmt?
* Feedback-Schleifen vereinbart?
« Evaluation / Erfolgskriterien definiert?

C) Haltung
* Freiwilligkeit und Selbststeuerung?
* Ressourcen und Werte sichtbar?
» Entscheidungsfreiheit gewahrt?

Essenz: Klarheit schafft Wirksamkeit.

6) 10-Satz-Mission-Statement

Fur Website / Profile / Folder

Ich begleite Menschen und Organisationen in Wandel- und Sinnprozessen.
Grundlage ist systemisches Denken, reflektierte Ethik und tiefes Zuhoren.
Ich arbeite ressourcenorientiert, autonomiestarkend und verantwortungsvoll.
Komplexitat verstehe ich als Gestaltungsraum, nicht als Bedrohung.

Ich 6ffne Perspektiven, statt Losungen vorzuschreiben.

Meine Haltung ist respektvoll, erkenntnisoffen und professionell klar.

Ich verbinde Vernunft, Wertebewusstsein und existenzielle Tiefe.

Jede Veranderung beginnt mit Wahrnehmung und Bewusstheit.

© © N o g bk 0w

Meine Arbeit starkt Selbstwirksamkeit, Dialog-kompetenz und Reife.
10.Ziel ist gelingende Orientierung: menschlich, reflektiert, verantwortet.
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»Ein Weg wird heller im Gehen nach vorne*“
der Weg offnet sich in Richtung Licht (=> Sinn => Gott)

Diese Perspektive wirkt:

» zukunftsoffen

* prozessorientiert

* hoffnungsvoll

 spirituell, aber modern und nicht Uberladen

Eine visuelle Metapher fur meine systemische Begleitung:

»Ein Weg wird im gemeinsamen Gehen hell.*
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